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Аннотация. В статье рассматриваются психологические факторы тревожности воен-

нослужащих в контексте влияния на деятельность в экстремальных условиях. В качестве 

психологических факторов рассматриваются волевые свойства личности. Выявлена взаимо-

связь между некоторыми волевыми свойствами и тревожностью.  
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В данной статье мы рассматриваем 

тревожность и связанные с ней факторы в 

контексте влияния на экстремальную дея-

тельность. В профессиональных сферах, 

связанных со стрессовыми нагрузками для 

эффективного выполнения задач, продук-

тивного анализа ситуации необходимо  

сохранить спокойное психологическое  

состояние. Склонность к тревожным  

состояниям многими исследователями 

рассматривается как фактор, неблагопри-

ятно влияющий на поведение человека в 

экстремальной ситуации.  

Проблема тревожности всесторонне 

рассматривалась многими отечественными 

авторами (Ф.Б. Березин, Л.A. Головей, 

А.И. Захаров, В.Р. Кисловская, Л. Левитов, 

Л. В. Макшанцева, Е.В. Новикова, 

 А.М. Прихожан, А.О. Прохоров,  

Ю.А. Ханин и др.). В целом тревожность 

можно охарактеризовать как состояние 

беспокойства, опасения, испытываемое в 

условиях ожидания неприятностей. Выде-

ляют личностную и ситуативную (реак-

тивную) тревожность. Последнее время в 

психологии первую называют тревожно-

стью, а вторую – тревогой. Тревога высту-

пает как состояние, тревожность – как 

личностное свойство.  

Тревожность является сложной ре-

акцией, как правило, она ведет к активиза-

ции защитных механизмов, которые сами 

по себе являются бессознательными, деза-

даптивными стратегиями поведения. Вы-

вод их на сознательный уровень, примене-

ние волевых усилий приводит к копинг-

стратегиям, что гораздо более продуктивно 

для человека, испытывающего тревож-

ность. Тревожность может стимулировать 

активность или снижать успешность дея-

тельности, при этом влиять на деятель-

ность как негативно, так и позитивно. Ряд 
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авторов отмечает, что высокий уровень 

тревожности снижает интеллектуальную 

деятельность в напряженных ситуациях 

(В.В. Плотников, А.И. Киколов). В про-

стых для человека ситуациях тревожность 

мобилизует резервы организма и повыша-

ет результаты деятельности. В целом тре-

вожность сигнализирует о возможной 

опасности, тем самым побуждает всесто-

ронне изучить тревожащую субъекта ситу-

ацию, по возможности подготовится к ней. 

Поэтому некоторый уровень тревожности 

как личностной, так и ситуативной необ-

ходим для эффективной профессиональ-

ной деятельности. Но излишняя тревож-

ность вместо мобилизации организма ве-

дет к резкому снижению продуктивности, 

дезорганизации субъекта деятельности. От 

выраженности тревожности, от умения 

противостоять внутреннему беспокойству 

зависит успешность выполнения задания 

[2]. 

Психологически регулировать уро-

вень тревожности очень сложно.  

В.С. Мерлин связывает тревожность с 

темпераментом, а именно со слабостью и 

инертностью нервной системы. Гораздо 

легче поддаются воздействию волевые 

свойства человека, как непосредственно 

связанные с сознательной сферой челове-

ка. В настоящее время разработаны эффек-

тивные методы воздействия на волевую 

сферу. Поэтому целью нашего эмпириче-

ского исследования стало выявление связи 

между тревожностью и волей человека. 

Если такая связь существует, то регулиро-

вать тревогу можно через волевую сферу. 

Воля человека еще более сложная 

категория. Волю рассматривают как про-

цесс, и как свойство. При этом разные ав-

торы относят к волевым свойствам лично-

сти разные качества [1]. В своем эмпири-

ческом исследовании мы рассмотрели та-

кие волевые свойства как внимательность, 

выдержка, инициативность, настойчи-

вость, ответственность, решительность, 

самостоятельность, энергичность, целе-

устремленность. Кроме того, рассматри-

вался общий уровень волевой саморегуля-

ции по параметрам «настойчивость» и 

«самообладание».  

В эмпирическом исследовании про-

анализированы взаимосвязи волевых 

свойств личности и тревожности, как ситу-

ативной, так и личностной. Выборка  

составила 42 человека в возрасте от 18 до 

27 лет. В выборку вошли только предста-

вители мужского пола, военнослужащие, у 

которых профессия связана с экстремаль-

ной деятельностью. В исследовании ис-

пользовались тест-опросник А.В. Зверько-

ва и Е.В. Эйдмана «Исследование волевой 

саморегуляции», опросник «Волевые каче-

ства личности» М.В. Чумакова, тест 

«Шкала реактивной и личностной тревож-

ности» Ч.Д. Спилбергера, в адаптации  

Ю.Л. Ханина. 

В результате эмпирического иссле-

дования выявлена значимая положитель-

ная корреляция между волевой саморегу-

ляцией и реактивной тревожностью  

(r = 0,45, при p<0,05). Волевая саморегуля-

ция связана с изменениями в рамках сте-

реотипов, правил и норм социума. Функ-

цией саморегуляции является закрепление 

приобретенного в процессе самоуправле-

ния, в рамках имеющихся правил, норм, 

стереотипов. Поэтому она несколько ри-

гидна, следовательно при стрессовой ситу-

ации, боясь сделать ошибку, человек вол-

нуется и повышается уровень тревожно-

сти, как следствие успешность деятельно-

сти снижается. Поэтому для стандартных, 

типичных ситуаций высокая волевая само-

регуляция благоприятна. А для стрессовых 

ситуаций необходим оптимальный уровень 

саморегуляции, в этом случае ситуативная 

тревожность не будет чрезмерной и 

успешность деятельности повысится.   

Также выявлена положительная 

корреляция между реактивной тревожно-

стью и ответственностью (r = 0,34, при  

p<0,05). Ответственные, обязательные ис-

пытуемые, как правило, дисциплинирова-

ны и старательно выполняют свои обязан-

ности. Чрезмерная ответственность ведет к 

повышенной тревожности и соответствен-

но к ошибкам при выполнении сложной 

деятельности в условиях стресса. При низ-

кой ответственности испытуемые не тре-

вожны, их не волнует результат деятель-

ности, они неохотно выполняют свои обя-

занности. Оптимальным уровнем для 
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успешной деятельности выступает средний 

диапазон. При среднем уровне тревожно-

сти и ответственности по закону Йеркса-

Додсона о связи активности и успешности 

деятельности, результат деятельности  

будет успешней.  

Между личностной тревожностью и 

настойчивостью получена отрицательная 

корреляция (r = -0,52, при p<0,05). Следо-

вательно, чем выше настойчивость у воен-

нослужащих, тем ниже их личностная тре-

вожность. Настойчивость связана с 

неукоснительным, вопреки трудностям до-

стижением цели. Такая способность пре-

одолевать препятствия не свойственна 

тревожным людям.  Настойчивые люди 

несколько эгоцентричны и не обладают 

такой личностной чертой как тревожность. 

В целом эмпирическое исследова-

ние показало отсутствие взаимосвязей по 

ряду волевых качеств и тревожности.  

Выявлена связь между тревожностью и 

волевой саморегуляцией, ответственно-

стью, настойчивостью. 

По результатам эмпирического ис-

следования сформулирован ряд рекомен-

даций. Для предупреждения ситуативной 

тревожности использовать как самовну-

шение, так и влияние окружающих. Пси-

хологам необходимо обучать специали-

стов, связанных с работой в экстремаль-

ных условиях, аутотренингу, самоубежде-

нию. Следует формировать оптимальный 

уровень ответственности и саморегуляции, 

например, используя социально-

психологические тренинги. Для формиро-

вания оптимального уровня реактивной 

тревожности целесообразно проводить за-

нятия, приближенные к стрессовым ситуа-

циям, упражнения для тренировки стерео-

типных действий в предполагаемых ситуа-

циях опасности. 
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