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portant to draw attention to the peculiarities of building relationships between the subjects of mana-

gerial interaction in the educational units of universities EMERCOM of Russia. 
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Подготовка к профессиональной 

деятельности остается фундаментальной 

социально-психологической проблемой. 

Принципиально важное звучание она име-

ет по отношению к видам деятельности, 

которые характеризуются высокой соци-

ально-общественной и экономической  

значимостью. 

Важным для нас представляется 

изучение психологических аспектов слу-

жебной деятельности младших команди-

ров учебных подразделений образователь-

ных организаций высшего образования 

(ООВО) МЧС России, которые непосред-

ственно задействованы в подготовке спе-

циалистов экстремального профиля. Су-

щественное значение имеет оптимальность 

выбора и назначения на эти должности лиц 

из числа обучающихся. Актуальным в 

этом случае являет возможность прогнози-

рования продуктивности управленческого 

взаимодействия. Также особое место в 

психологической составляющей служеб-

ной деятельности сержантов является уме-

ние выстраивать адекватные ситуации и 

поставленным задачам взаимоотношения в 

учебном подразделении. 

Межличностное взаимодействие в 

профессиональной деятельности исследо-

валось А.В. Карповым [9], Е.П. Ермолае-

вой [7], Н.Л. Ивановой [8], М.М. Кашапо-

вым [10], Н.В. Клюевой [11], В.Л. Мари-

щуком [14] и др. Отношения между воен-

нообязанными дополняются своими осо-

бенностями. Они четко регламентированы 

как со стороны воинского устава и руко-

водства отдельного ООВО системы МЧС 

России, так и со стороны функционирую-

щих в обществе норм и правил. Изучению 

особенностей межличностных взаимоот-

ношений именно в среде военнослужащих 

посвящены труды многих отечественных 

ученых, среди которых Е.Г. Баранов [2], 

И.И. Барсуков [3], А.Д. Глоточкин [5], 

В.Ф. Перевалов [15], П.А. Корчемный [13] 

и др. Определяющее значение в формиро-

вании взаимоотношений в подразделениях 

силовых структур имеют деловые и нрав-

ственные качества специалистов [1]. В 

свою очередь, от сложившейся системы 

взаимоотношений в курсантском коллек-

тиве зависит результативность деятельно-

сти всего подразделения и уровень удовле-

творенности учебно-служебной деятельно-

стью отдельно взятого курсанта.  

Становление специалистов экстре-

мального профиля представляет собой 

сложный комплекс, в котором освоение 

профессиональных компетенций непо-

средственно взаимосвязано с воспитатель-

ным процессом. Наряду с офицерским со-

ставом, воспитательную функцию выпол-

няют сержанты как командиры младшего 

звена. Таким образом, в ООВО МЧС Рос-

сии командиры младшего звена являются 

неотъемлемой частью системы руковод-

ства курсантскими подразделениями.  

Анализируя фактический статус 

курсантов учебных подразделений ООВО 

МЧС России, мы обратились к официаль-

ным документам, среди которых «Кон-

тракт о прохождении службы в Федераль-

ной противопожарной службе Государ-

ственной противопожарной службы». В 

соответствии с настоящим контрактом, 

абитуриент, поступивший в ООВО МЧС 

России, получает статус сотрудника. Дан-

ный факт дает основание воспринимать 

курсантов и младших командиров как 

субъектов, осуществляющих служебную 

деятельность. При этом ее специфической 

частью является формирование професси-

ональных компетенций в процессе освое-

ния программ ФГОС. В результате прове-

денного нами исследования различных 

сторон служебной деятельности младшего 

командного состава учебных подразделе-

ний ООВО МЧС России можно сделать 

вывод, что их образовательная деятель-

ность является специфической и важной 

частью служебной деятельности. В силу 

своего положения сержант является одним 

из основных координаторов взаимоотно-

шений в изучаемых подразделениях. 

Именно от сержантов в большой степени 
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зависит психологический климат группы, 

её настрой и установка на выполнение 

уставных, служебных и академических 

требований, процесс адаптации к непри-

вычной для бывшего школьника среде 

жизнедеятельности, а также процесс про-

фессиональной самоидентификации и др. 

Также можно отметить следующую осо-

бенность данной категории лиц: наруше-

ние уставных взаимоотношений, как пока-

зывает практика, чаще всего происходит в 

звене «командир отделения – курсант». 

Одной из главных причин такой ситуации 

являются систематические недостатки и 

ошибки в руководстве младшими коман-

дирами со стороны командиров (взводных 

офицеров). Не всегда взводные офицеры 

способны оказать методическую помощь 

им в вопросах взаимодействия с подчи-

ненным составом, предпринимая меры для 

повышения их авторитета. Имеет место и 

попустительское отношение отдельных 

сержантов к выполнению своих  

служебных обязанностей, связанное со 

слабым чувством ответственности, лич-

ностными особенностями, недостаточным 

знанием своих служебных обязанностей и 

отсутствием навыков в построении про-

дуктивных отношений в подчиненном 

подразделении.   

В отношениях сержантов и рядовых 

могут возникать различные трудности 

служебного и личного характера, которые 

связаны с их статусами и социальными ро-

лями. Стремясь добросовестно выполнить 

свой долг, некоторые младшие командиры 

пытаются на формальной основе взаимо-

действовать с подчиненным составом, как 

по вопросам служебной деятельности, так 

и по внеслужебным аспектам. Данное об-

стоятельство может способствовать воз-

никновению эмоционального барьера, 

препятствующего продуктивному взаимо-

действию членов коллектива во всех сфе-

рах его жизнедеятельности. С другой сто-

роны, некоторые сержанты, опасаясь поте-

рять доверие подчиненных, проявляют  

неуместное дружелюбие.   

Таким образом, при формировании 

взаимоотношений в подразделениях, ко-

мандиры курсов должны обращать внима-

ние на поддержание авторитета сержантов, 

повышение их командно-управленческой 

готовности и содействовать обучению их 

работе с подчиненными [12].  

На общий характер межличностных 

отношений в курсантской среде также 

большое влияние оказывают выстраивае-

мые отношения между младшими коман-

дирами и их подчиненными. По своему 

социальному положению в структуре 

управления сержантский состав занимает 

позицию связующего звена между ко-

мандным, преподавательским составом 

образовательной организации и собствен-

но рядовыми курсантами. С точки зрения 

потенциальных требований необходимой 

компетентности, деятельность сержанта 

является психологически сложной. По ро-

ду и характеру своего деятельностного 

общения он одновременно принадлежит к 

двум различным референтным группам: с 

одной стороны – к командному составу, с 

другой – к курсантам. Он обязан «сверху 

вниз» доводить до курсантского подразде-

ления решения вышестоящего командира, 

и то, как он это делает, какие вербальные и 

невербальные средства использует, влияет 

на общее состояние и удовлетворенность 

подчиненных курсантов. Положительный 

настрой на процесс и результат выполне-

ния поставленной служебной и учебной 

деятельности во многом зависит от ком-

муникативных компетенций младшего ко-

мандира и от личностных особенностей 

построения интерперсональных отноше-

ний. В то же время он остаётся частью то-

го же курсантского коллектива, обладая 

возможностью иметь суждения о право-

мерности тех или иных действий старших 

командиров. Эти направленности мотива-

торов деятельности не всегда совпадают. 

Естественно, сержанты не имеют доста-

точных полномочий для принятия ряда 

управленческих решений без вышестояще-

го руководства, что ведет к возникновению 

у них психологического дискомфорта. В 

ряде случаев интересы этих групп по сво-

им социально-нормативным требованиям 

могут становиться противоречивыми, 

вследствие чего сержант находится в со-

стоянии возможного конфликта ролей.  

Подобная картина наблюдается в произ-

водстве на примере мастеров и бригади-
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ров. Отечественные исследователи неод-

нократно отмечали эту проблему. Одними 

из первых авторов на неё указали 

А.Л. Свенцицкий (1979) [16] и Р.Б. Ги-

тельмахер (1989) [4]. Из последних иссле-

дований данной направленности можно 

отметить работы А.А. Головачева  [6], в 

которых непосредственно указывается на 

двойственный статус командиров младше-

го звена. Специфичность положения 

младших командиров, по словам автора, 

приводит к возникновению ролевого кон-

фликта, сопровождаемому негативными 

переживаниями и дезорганизацией про-

фессиональной деятельности.   Своеобра-

зие ситуации, в которой оказываются 

бывшие курсанты после назначения на 

должности младших командиров, означает 

вероятность социального ролевого кон-

фликта ввиду их одновременного взаимо-

действия в составе двух референтных 

групп (курсанты и командиры). Каждый 

командир младшего звена выбирает свою 

ролевую линию поведения по отношению 

к данным группам, предопределяющую 

особенности стиля их служебной деятель-

ности в рамках внутригруппового взаимо-

действия.   

Возникает вопрос, как возможно 

снизить уровень этого противоречия или 

компенсировать его. Изначально понятно, 

что вышеназванную двойственность соци-

альных ролей сержантов устранить полно-

стью не представляется возможным, она 

будет оставаться. Тем не менее, уровень ее 

влияния на возникающие противоречия в 

межличностных отношениях курсантских 

подразделений, может быть значительно 

снижен. Авторы, названные выше, ссыла-

ются на имеющийся опыт, полученный в 

исследованиях ряда производственных 

коллективов. Курсантские подразделения 

ООВО ГПС МЧС России имеют свои осо-

бенности, являясь частью единой системы 

внутренней службы, которые необходимо 

учитывать, разрабатывая подходы по фор-

мированию конструктивных взаимоотно-

шений в данных звеньях взаимодействия. 

Полностью проводить аналогию с произ-

водственной средой не имеет смысла. Мы 

должны учитывать, что гражданско-

производственные отношения не столь 

жестко регламентированы, как это наблю-

дается на примере военизированных орга-

низаций, в которых уставные требования 

предполагают их неукоснительное испол-

нение. Однако и в строго регламентиро-

ванных уставными взаимоотношениями 

коллективах не стоит забывать о наличии 

человеческого фактора. Здесь должны 

быть определены направления развития 

интерперсональных отношений сержант-

ского состава и подчиненных курсантов, в 

которых большую роль должен сыграть 

лидерский потенциал выбранных и назна-

ченных младших командиров, их автори-

тет как формальных лидеров (формальные 

и неформальные компоненты взаимоотно-

шений). Предполагаемые интерперсональ-

ные отношения должны будут оказывать 

положительное влияние на процесс уча-

стия сержантов в реализации воспитатель-

ной функции в курсантском коллективе. 

Общим заключением становится 

вывод о необходимости переосмысления 

практической деятельности управленцев, 

расширения их навыков применения пси-

хологии в практической работе. Безуслов-

но, деятельность младших командиров в 

курсантских подразделениях системы  

ООВО МЧС России не тождественно ра-

боте управленцев на производстве. Сход-

ство можно усматривать в том, что выбор 

кандидатов на должности сержантов, как 

выбор и назначение руководителей пер-

вичных трудовых коллективов, требуют 

научного анализа, формирования тех под-

ходов, которые обеспечат необходимый 

уровень их деятельности.   
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