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Аннотация. В статье анализируются преимущества и недостатки информационно-

коммуникационных технологий (мультимедиа- и интернет-технологии) и их возможности по 

интенсификации образовательного процесса. Исследуется механизм контроля образователь-

ной деятельности, этапы разработки компьютерных систем тестирования и возможность ис-

пользования технологий компьютерного контроля. Обосновывается, что внедрение инфор-

мационных технологий способствует индивидуализации обучения, повышению качества об-

разовательного процесса, содействует осуществлению развивающего обучения.  
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Abstract.  The article analyzes the advantages and disadvantages of information and com-
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Повышающиеся требования со сто-

роны профессионального сообщества к 

качеству подготовки креативно мыслящей 

личности, способной к повышению своего 

профессионального мастерства, самообу-

чению и смене сферы своей профессио-

нальной деятельности обуславливают 

необходимость разработки новых условий 

и методик обучения, которые и могут 

стать базой новых технологий обучения. 

Задача обучения состоит не только в пере-

даче знаний, но и в подготовке выпускника 

к активной профессиональной деятельно-

сти, а также возможности самостоятельно-

го оперативного овладения новыми знани-

ями, умениями и навыками в процессе 

этой деятельности [1; 2]. 

На современном этапе развития об-

разования растет потребность развития 

творческой активности обучающихся, 

формирования способности самостоятель-

ного решения оперативных задач в слож-

ных, быстро изменяющихся условиях, 

усиления практической направленности 

обучения и его воспитательных функций. 

Поэтому в современных условиях развития 

образования потребность в новых техноло-

гиях обучения является весьма острой. 

Целью работы является исследова-

ние необходимости и возможности  

применения инновационных технологий, 

основанных на компьютерных технологи-

ях и внедрение их в образовательный про-

цесс в военных образовательных органи-

зациях высшего образования (ВООВО) 

Росгвардии. 

Анализ современной научно-

педагогической литературы свидетель-

ствует о расширении сферы использования 

информационных технологий обучения, 

основанных на применении компьютерной 

техники, которая позволяет создавать вы-

сокоэффективные, гибкие обучающие си-

стемы, соответствующие высоким совре-

менным требованиям к уровню подготовки 

специалистов [3]. 

Совершенствование образователь-

ного процесса ВООВО Росгвардии по под-

готовке специалистов и развития их лич-

ностных и профессиональных качеств 

необходимо основывать на системном 

подходе. Наряду с активными методами 

обучения, направленными на всемерную 

активизацию учебно-познавательной дея-

тельности обучающихся, самостоятельную 

творческую выработку решений постав-

ленных проблем, повышение степени мо-

тивации и эмоциональности курсантов и 

слушателей необходимо использовать ин-

формационные технологии обучения [4; 5]. 

Компьютер как важное средство 

информатизации образования следует вос-

принимать не как обычное дополнение к 

существующим средствам обучения, а как 

средство, использование которого должно 

последовательно изменить все компоненты 

образовательного процесса, включая и со-

держание, и его организационные формы. 

Поэтому, внедряя компьютер в образова-

тельный процесс, необходимо пересмот-

реть и усовершенствовать традиционную 

организацию обучения, разработать новые 

технологии обучения, создать научно-

обоснованную современную модель  

образовательного процесса [4]. 

Использование компьютерных 

средств обучения облегчает слушателям и 

курсантам доступ к образовательной, 

научной и справочной информации, созда-

ет благоприятные условия для ее система-

тизации, осмысления, а также позволяет 

моделировать ситуации, решать оптимиза-

ционные задачи. Разработка методическо-

го, технического и программного обеспе-

чения преподавания учебных дисциплин в 

ВООВО Росгвардии должна проводиться 

на основе использования указанных  

технологий обучения и привлечения  

новейших технических средств. 

Современные компьютерные и 

коммуникационные технологии по своим 

функциональным свойствам дополняют 

образовательный процесс и обеспечивают 

реализацию следующих возможностей  

[6; 7]: 

- расширение возможностей по сбо-

ру, хранению, передаче, преобразованию, 

анализу и применению различной по своей 
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природе информации; 

- расширение доступности образо-

вания с ростом количества форм  

получения образования; 

- непрерывность в получении обра-

зования и повышении квалификации  

независимо от возраста; 

- обеспечение личностно-ориенти-

рованного обучения, дополнительного и 

опережающего образования; 

- оперативность модернизации ор-

ганизационно-методического обеспечения 

процесса обучения (виртуальные школы, 

лаборатории и др.); 

- существенное усовершенствова-

ние методического и программного обес-

печения образовательного процесса; 

- обеспечение возможности реали-

зации индивидуальной траектории  

обучения; 

- обеспечение творческой поиско-

вой деятельности в ходе обучения; 

- независимость образовательного 

процесса от места и времени обучения; 

- формирование единой информа-

ционно-образовательной среды, как для  

образовательной организации, так и для 

ведомства. 

Компьютерная среда обучения по-

средством усовершенствования техноло-

гической основы процесса обучения  

привносит в образовательный процесс  

дополнительные возможности [8]: 

- возможность коммуникации при 

помощи компьютерных средств  

(опосредованность); 

- возможность построения  

индивидуальной траектории обучения  

(индивидуальность); 

- возможность организации обуче-

ния в любое время и в любом месте по-

средством использования сетевых  

технологий (независимость); 

- возможность опосредованного 

формирования культуры общения  

(эстетичность). 

Практически в каждом периоде ин-

форматизации образования можно выде-

лить два непересекающихся вектора раз-

вития: технологическую основу и иннова-

ционные процессы непосредственно в  

системе образования. 

Существенное увеличение функци-

ональных возможностей компьютерных 

средств порождает совершенствование и 

формирование новых технологий, обеспе-

чивающих разработку и представление 

информации на мониторе компьютера с 

применением разных средств подготовки и 

отображения образовательного материала 

(аудио-, видео), которые в последующем 

встраиваются или сопрягаются с самим 

компьютером [9; 10; 11]. Результатом  

такого развития стало появление новой 

среды подготовки информации –  

мультимедийной. 

Технологии обучения, использую-

щие несколько органов чувств обучающе-

гося, способны повысить эффективность 

образовательной деятельности. Согласно 

отчету ЮНЕСКО, к таким перспективным 

направлениям информатизации образова-

тельного процесса, по мнению зарубежных 

исследователей, в настоящее время отно-

сится мультимедиатехнологии [3]. Муль-

тимедийные технологии интенсифицируют 

образовательную деятельность, обеспечи-

вают повышение эффективности обучения, 

вовлекая в процесс восприятия учебной 

информации основную часть органов 

чувств обучающегося [11]. Обучающиеся 

зрительно видят представляемую учебную 

информацию, слышат комментарии и в то 

же время принимают активное участие в 

управлении его подачей. Исследования 

отечественных ученых, различные экспе-

рименты по применению мультимедиа-

технологий, подтверждают выводы  

зарубежных коллег. 

Внедрение мультимедиатехноло-

гий, бесспорно, осуществляет коренные 

изменения в таких областях, как образова-

ние, компьютерный тренинг, во многих 

областях профессиональной деятельности 

и т. д. Обширные дидактические возмож-

ности мультимедиатехнологий применя-

ются и при разработке различных компью-

терных средств обучения: электронных 

учебных пособий и других материалов 

обучающего характера.  

Важно отметить, что мультимедиа-

технологии обладают возможностью пре-

вращения учебной наглядности из стати-

ческой в динамическую, что обеспечивает 
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возможность наблюдения во времени за 

изучаемыми процессами. Раньше  

подобной возможностью обладало лишь 

учебное телевидение, но у этой наглядно-

сти отсутствовала интерактивность.  

Мультимедиатехнологии обладают 

возможностью моделирования различных 

явлений или процессов. Это особенно 

важно, если принять во внимание, что су-

ществует достаточное количество образо-

вательных задач, для которых сложно или 

невозможно провести иллюстрацию изуча-

емых явлений. В таком случае мультиме-

диатехнологии предстают единственно 

возможными средствами обучения. 

Важной задачей образования в 

условиях его информатизации является 

соблюдение равновесия между современ-

ным пониманием образовательного про-

цесса и методами традиционного обуче-

ния. Одним из вариантов решения отме-

ченной проблемы является использование 

в образовательной деятельности интернет-

технологий, объединяющих современные 

компьютерные средства, глобальное  

распределения веб-услуг и мощное  

программное обеспечение. 

По своей структуре и выполняемым 

функциям интернет-технологии – это реа-

лизуемая в сети интернет автоматизиро-

ванная среда, которая состоит из машин-

ного и социального элементов и реализует 

информационные процессы получения, 

обработки, хранения, передачи и исполь-

зования знаний в виде информации и их 

воздействие на объект. Интернет-

технологии рассматриваются как «инфор-

мационные, телекоммуникационные и 

иные технологии, а также сервисные услу-

ги, на основе которых происходит дея-

тельность в глобальной сети» [12]. Стре-

мительное развитие компьютерных сетей 

создало для преподавателей и обучающих-

ся возможность оперативного получения 

информации практически из любой точки 

земного шара. Посредством глобальной 

телекоммуникационной сети возможен в 

режиме реального времени доступ к  

сетевым информационным ресурсам  

(электронные библиотеки, базы данных, 

хранилища файлов, и т. д.). 

Существенную роль в организации 

образования при использовании любой об-

разовательной технологии играет контроль 

приобретенного уровня знаний и  

сформированных умений. 

В ходе обучения процедура кон-

троля реализует несколько функций, во-

первых, устанавливает факт наличия зна-

ний или их отсутствие, а, во-вторых, осу-

ществляет управление (коррекцию) обра-

зовательной деятельностью на основе по-

лученных сведений об уровне знаний и 

умений обучающихся. 

Контроль, реализуемый при тради-

ционной форме обучения, носит массовый 

характер и обладает некоторыми сложно-

стями, которые затрудняют проведение 

качественного, глубокого и подробного 

анализа образовательной деятельности. 

Независимо от полученных результатов 

при традиционной форме обучения необ-

ходимо выполнять следующий этап обра-

зовательного процесса. В итоге обучаю-

щиеся, не освоившие учебный материал, 

может быть, в лучшем случае, доработают 

его самостоятельно или обратятся к пре-

подавателю за консультацией, но, как пра-

вило, подобное «неусвоение» способствует 

накоплению изъянов в знаниях и слабых 

результатов в учебе. 

Совершенствование механизма 

контроля в образовательной деятельности 

принципиально возможно при условии ис-

пользования компьютерной техники и со-

временных средств коммуникации. Реали-

зация компьютерного контроля знаний в 

современных условиях принимается за ос-

нову получения беспристрастной незави-

симой оценки уровня знаний, умений и 

навыков, учебных достижений  

обучающегося. 

Компьютерному контролю присущи 

и недостатки, которые связаны с исключе-

нием операций контроля устных высказы-

ваний и аргументаций, понижение потреб-

ности работы с большими объемами  

информации и т. д. 

В научно-педагогической литерату-

ре при анализе информационно-

коммуникационных технологий,  

реализующих функции контроля, выделя-

ются два основных подхода: оценка до-

стижений обучающихся в выполнении 



Вестник Санкт-Петербургского военного института                                                                                                                    Педагогика 

войск национальной гвардии. – 2019. – № 1 (6) 

© Бобонец С.А., Костюк А.В., 2019                                 5 

требований государственных стандартов 

образования и измерение степени усвоения 

определенного содержания. 

Первый из них основывается на  

использовании критерия для оценки  

(критериальный подход). При реализации 

данного подхода происходит сравнение 

учебных достижений обучающегося с со-

держательной частью курса или критери-

ем, который выражает требования к  

результатам обучения. 

Второй (нормированный подход) 

основывается на сравнении обучающихся 

друг с другом по степени усвоения опре-

деленного содержания в рамках принятых 

норм выполнения заданий. 

В состав любой обучающей про-

граммы или компьютерного средства обу-

чения (КСО) должны быть включены бло-

ки контроля или тестирования, что обеспе-

чит реализацию одной из ключевых функ-

ций КСО, заключающейся в управлении 

процессом получения знаний и выполне-

ния практических заданий. Именно для 

результативного осуществления самостоя-

тельной работы в электронной образова-

тельной среде на первый план выходит 

управляющая функция КСО. 

Следует отметить, что современные 

средства компьютерного контроля, как и 

измерительные материалы, которые они 

используют, значительно изменяются в 

зависимости от целей измерений и  

контроля. 

Средства измерений и современные 

измерительные материалы преимуще-

ственно называют тестами. Данным тер-

мином пользуются в тех случаях, когда для 

автоматизации измерений используются 

информационные и коммуникационные 

технологии. На современном этапе  

информатизации образования термин  

тесты трактуется достаточно широко.  

В это понятие включают почти все изме-

рительные материалы, используемые в  

образовательной организации. 

Тестовые задания, которые входят в 

содержание средств компьютерного кон-

троля, должны отвечать совокупности спе-

циальных требований: предметная чистота 

содержания, определенность, валидность, 

однозначность, простота, надежность, тех-

нологичность и эффективность и др. 

Тесты, в основном, используются 

для контроля качества знаний и навыков 

обучающихся, которые завершили изуче-

ние определенного модуля (темы, раздела 

или учебного курса). 

Тестовые материалы способствуют 

достижению и важных диагностических 

целей, по результатам которых определя-

ются конкретные изменения, связанные с 

содержанием, методикой или организаци-

ей образовательного процесса. 

Главные преимущества контроль-

ных заданий, которые представлены в те-

стовой форме, в сравнении с традицион-

ными задачами или вопросами, проявля-

ются в их краткости, логической структу-

рированности, стандартном виде и единой 

достаточно простой процедуре проведения 

тестирования и оценки его результатов. 

Отмеченные достоинства позволяют ис-

пользовать тесты для оценивания резуль-

татов обучения и установки степени соот-

ветствия полученных результатов  

требованиям государственных стандартов 

образования. 

Поскольку формы представления 

тестовых заданий весьма схожи, то это 

существенно упростило их формализацию 

и дало возможность разработать про-

граммные средства, позволяющие макси-

мально автоматизировать процессы  

контроля и измерений знаний и умений. 

Основными этапами разработки 

компьютерных систем тестирования,  

которые используют ИКТ, являются  

следующие: 

- формирование тестовых заданий 

для проверки знания основных положений 

отдельных тем, разделов; 

- выбор подхода к оценке достиже-

ний обучающихся в выполнении требова-

ний государственных стандартов образо-

вания и измерения результатов обучения; 

- создание структуры тестов и ис-

пользование критериев отбора содержания 

тестовых заданий; 

- разработка контрольно-измери-

тельных средств ИКТ, их последующая 

проверка и доработка; 

- автоматизация тестового измере-

ния результатов обучения; 
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создание шкал для определения 

оценки по результатам тестирования; 

- выработка рекомендаций по ис-

пользованию контрольно-измерительных 

средств ИКТ в рамках образовательного 

процесса. 

Завершая рассмотрение необходи-

мости и возможности применения иннова-

ционных технологий в обучении ВООВО 

Росгвардии можно сделать следующие  

выводы. 

Современный период развития об-

разования характеризуется применением 

инновационных технологий обучения, к 

которым следует отнести компьютерные, 

дистанционные, открытые и опережающие 

технологии обучения; технологии  

контроля и тестирования. 

Внедрение ИКТ в образовательную 

деятельность открывает всем участникам 

доступ к образовательным и информаци-

онным ресурсам, повышает эффективность 

обучения, содействует осуществлению 

развивающего обучения. 

Использование информационных 

технологий способствует индивидуализа-

ции обучения, позволяет на новом каче-

ственном уровне вести подготовку высо-

коквалифицированных специалистов, спо-

собных работать с большими массивами 

информации и адекватно преломляющих 

реалии современного общества. 

Разработка и внедрение новых ин-

формационных технологий в образова-

тельный процесс представляется на наш 

взгляд естественным процессом развития 

образования, который требует от  

педагогов освоения ИКТ. 

В настоящее время в образователь-

ной деятельности используются различные 

образовательные технологии. Важно по-

нимать, что при определенных условиях 

основная часть этих технологий может 

оказать существенное влияние на повыше-

ние эффективности образовательного про-

цесса. С другой стороны опытные препо-

даватели могут подтвердить, что на фоне 

положительных результатов от внедрения 

ИКТ, в некоторых случаях применение 

информационных технологий практически 

не оказывает положительного воздействия 

на увеличение эффективности обучения, а 

в ряде случаев такое использование при-

водит и к отрицательным результатам. 

Следовательно, для решения проблемы 

уместного и оправданного использования 

информационных и коммуникационных 

технологий в образовательной деятельно-

сти необходим системный и комплексный 

подход. 
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