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Д еятельность сотрудников внутренних орга-

нов предъявляет ряд требований к их лич-

ности, одним из которых выступает психологиче-

ская устойчивость в ситуации неопределенности. 

В процессе выполнения служебных обязанностей 

сотрудники часто сталкиваются с различными 

ситуациями, в которых мало вводных, непредска-

зуемость в действиях других людей, динамичность 

развития событий, мало времени для принятия 

верного решения, от которого зависит как здоро-

вье и жизнь самого сотрудника, его сослуживцев 

или обычных граждан, так и общественное мне-

ние, отношение и доверие ко всей системе внут-

ренних дел. Постоянство таких условий создает 

риск нервно-психического перенапряжения и, 

как следствие, повышает вероятность ошибок в 

процессе выполнения служебных обязанностей. 

В психологии труда под ситуацией неопреде-

ленности понимают отсутствие у субъекта дей-

ствий возможности осуществления контроля, то 

есть возможность своевременно принять реше-

ние и не допустить возможных ошибок и нежела-

тельных последствий [1]. В ситуации неопреде-

ленности осуществление контроля становится 

крайне сложной задачей, так как человек имеет 

существенную нехватку информации о ситуации 

и о том, как действовать в этой ситуации. Воз-

растная психология ставит в центр понимания 

ситуации неопределенности такое новообразо-

вание как самоопределение [1]. Самоопреде-

ление так же, как и ситуация неопределенности 

предполагает множественность выбора. В ряде 

работ психофизиологического подхода неопре-

деленность рассматривается как выбор наибо-

лее подходящего действия для удовлетворения 

потребности [1]. 

Т.В. Корнилова рассматривает неопределен-

ность как несовпадение и противоречие целого 

перечня актуальных психологических образова-

ний на уровне субъекта [3]. 

На роль когнитивного компонента личности в 

преодолении ситуации неопределенности обра-

щает внимание Е.Г. Луковицкая [4]. Здесь обнару-

живается связь между неопределенностью ситуа-

ции и субъективным контролем события, который 

осуществляет человек. Чем больше степень неод-

нозначности ситуации, тем меньше она воспри-

нимается как подконтрольная ему. 
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Ситуация неопределенности выполняет опре-

деленную функцию активизации психических 

процессов для реализации деятельности. Попа-

дая в неизвестные обстоятельства, человек моби-

лизуется, подключая ресурсы для поиска выхода 

из проблемной ситуации. Можно считать, что си-

туации неопределенности является условием для 

перехода от одной принятой модели поведения и 

сформированного представления к новой моде-

ли поведения и новому представлению.  

Существует множество критериев, указываю-

щих на то, что характер оценки имеет зависи-

мость от убежденности человека в том, что он 

может держать ситуацию под контролем. Ричар-

дом Лазарусом был введен термин «когнитивное 

оценивание» [2]. Когнитивное оценивание пред-

ставляет собой некий процесс обработки ин-

формации о ситуации неопределенности, то 

есть во время работы данного механизма, психи-

ка человека должна выделять то, что отличает ак-

туальную ситуацию от прошлых ситуаций, какие 

негативные и позитивные аспекты она в себе 

несет, какое значение данная ситуация имеет 

для человека. От этого зависит выбор принимае-

мого решения и модель поведения для эффек-

тивного выхода из ситуации неопределенности. 

Но когнитивное оценивание связанно со способ-

ностью прогнозировать, а отсутствие данной спо-

собности ведет к невозможности эффективного 

выхода. 

В психологической науке в противовес ситуа-

ции неопределенности существует такое поня-

тие как толерантность к неопределенности, ха-

рактеризующее личность. Понятие было введено 

по результатам работ Э. Френкель-Брансвиком, 

в которых автор приходит к выводу о том, что отри-

цание эмоциональной амбивалентности и инто-

лерантности к неопределенности когнитивного 

характера представляет собой различные прояв-

ления единой личностной характеристики [5]. Ав-

тор описывает ряд поведенческих диспозиций, 

связанных с низкой толерантностью к неопреде-

ленности: ранний выбор одной перцептивной 

гипотезы и ее сохранение в ситуации восприятия 

неопределенных стимулов, сопротивление к пе-

ремене неустойчивых стимулов, неспособность 

представить себе возможности сочетания хоро-

ших и плохих черт в одном человеке, склонность к 

принятию убеждений, отражающих ригидный, 

«черно-белый» взгляд на жизнь, склонность к дихо-

томическому делению стимулов в соответствии с 

жестко заданными категориями, быстрое блоки-

рование восприятия новых характеристик стиму-

лов при продолжении работы только с учетом 

уже известных характеристик [6]. С. Бохнер рас-

ширяет список поведенческих диспозиций, выде-

ленных Э. Френкель-Брансвик и предлагает к 

рассмотрению вторичные характеристики толе-

рантности к неопределенности, к которым отно-

сит такие личностные черты, как авторитаризм, 

догматизм, ригидность, закрытость к новому, 

наличие этнических предрассудков, низкая креа-

тивность, тревожность, склонность к экстрапуни-

тивным реакциям, агрессивность [6]. 

Рассматривая толерантность к неопределен-

ности как черту личности Е.Н. Осин отмечает, что 

люди с высокими проявлениями толерантности к 

неопределенности склоны к риску, могут быст-

рее переходить от этапа планирования деятель-

ности к ее реализации, более оптимистичны от-

носительно будущего, менее тревожны. Кроме 

того, лица с высоким уровнем толерантности к 

неопределенности способны оценивать себя 

субъектом собственных действий и контролиро-

вать свою жизнь [6]. 

Подготовка сотрудников полиции к сложным 

психологическим условиям осуществления слу-

жебной деятельности выступает одним из ключе-

вых средств сохранения кадрового потенциала и 

повышения эффективности в работе правоохра-

нительных органов. Кадровое ядро ведущих 

служб органов внутренних дел составляют со-

трудники подразделений полиции, которые вы-

нуждены по долгу службы чаще сталкиваться с 

ситуациями неопределенности [7]. 

Существующая практика профессиональной 

подготовки личного состава показывает, что сте-

пень сформированности психологической 

устойчивости сотрудников к ситуациям неопре-

деленности выступает одним из необходимых 

условий эффективности профессиональной 

деятельности и одним из слагаемых успешного 

выполнения служебно-боевых задач [8]. 

Целью исследование было изучение толерант-

ности к неопределенности сотрудников УМВД.  

В исследовании приняли участие сотрудники 

УМВД России по Владимирской области, мужчи-

ны (n = 48) и женщины (n = 7) в возрасте от 25 до 

36 лет. Из них 25 человек являются сотрудниками 

отдела оперативно-розыскной информации 

(ООРИ), отдела кадров (ОК) и сотрудники штаба 

УМВД (группа 1), а 30 человек (группа 2) – сотруд-

ники патрульно-постовой службы (ППС). 

Предполагалось, что сотрудники патрульно-

постовой службы будут в большей сере толе-

рантны к ситуациям неопределенности. 

Для изучения толерантности к неопределенно-

сти нами была использована методики «шкала 

толерантности к неопределенности МакЛейна» в 

адаптация Е.Н. Осина [6]. 

Методика состоит из 19 вопросов (утверждений) 

закрытого типа. Респондент оценивает свое согла-

сие с утверждением по 7-балльной шкале, где  

1 балл соответствует «совершенно не согласен»,  

4 – «что-то среднее», 7 – «полностью согласен». Ре-

зультаты позволяют оценить проявления толерант-
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ности к неопределенности по пяти шкалам, кото-

рые отражают деятельностно-смысловой компо-

нент толерантности к неопределенности, а также 

общей шкалы, дающей целостное представле-

ние о выраженности толерантности к неопреде-

ленности. Пять шкалы методики сгруппированы 

по трем типам стимулов: «отношение к новизне», 

«отношение к сложным ситуациям», «отношение 

к неопределенным ситуациям»; и по двум типам 

отношения: «предпочтение неопределенности», 

«избегание неопределенности». 

Для установления различий между группами 

сотрудников по шкалам методики использова-

лась описательная статистика и непараметриче-

ский критерии U-Манна-Уитни, реализованный 

посредством SPSS v.19. 

Результаты исследования были проверены на 

соответствие нормальному распределению с по-

мощью критерия Колмогорова-Смирнова. В груп-

пах испытуемых результаты можно было считать 

соответствующими нормальным (p>0,05), кроме 

результатов по шкале «предпочтение неопределен-

ности», показавшей отличие распределения данных 

от нормального для группы 1 – сотрудников ООРИ, 

штаба и ОК (p=0,0155). В этой связи нами было при-

нято решение использовать непараметрическую 

статистику. 

Уровень толерантности к неопределенности 

по общей выборке отражен в таблице 1. 

Отношение к новизне у 29,1 % обследуемой 

П
С

И
Х

О
Л

О
ГИ

Ч
Е
С

К
И

Е
 Н

А
У

К
И

 

Таблица 1 – Квартили распределения показателей толерантности у неопределенности 

по выборке сотрудников УМВ  

  

Отношение 

к новизне 

Отношение 

к сложным 

задачам 

Отношение 

к неопреде-

ленным  

ситуациям 

Предпочтение  

неопределен-

ности 

Избегание 

неопреде-

ленности 

Общий  

показатель  

толерантности 

к неопределен-

ности 

Percentiles 

25 10,00 26,00 32,00 42,00 38,00 86,00 

50 13,00 30,00 36,00 49,00 44,00 94,00 

75 16,00 35,00 40,00 59,00 5000 107,00 

группы ниже нормы. Такие сотрудники предпочи-

тают привычные для них условия, им не нравятся 

ситуации выбора, они предпочитают подходить к 

решению вопросов однобоко. Противоположное 

отношение к новизне обнаружено у 9,1 % испыту-

емых. Остальные 61,8% показывают свойственное 

большинству отношение к новизне (13,92±3,90), 

отражающее принятие новизны и успешную реа-

лизацию деятельности в новых условиях. 

Отношение к сложным задачам у 25,5 % об-

следуемых сотрудников ниже значений, соответ-

ствующих нормам опросника. Такие сотрудники 

стараются избегать сложных задач, ситуаций с 

множеством исходов, испытывают тревогу нахо-

дясь в подобных ситуациях. Сотрудников, предпо-

читающих сложные задачи, стремящихся к их 

разрешению не выявлено. 

Отношение к неопределенным ситуациям у 

14,5 % сотрудников негативное. Они плохо пере-

носят такие ситуации, им трудно в них реагиро-

вать, они не справляются со своими задачами в 

таких ситуациях, и, как следствие, подобные ситу-

ации имеют негативный эмоциональных окрас в 

сознании сотрудников. Напротив, 3,6 % позитивно 

воспринимают ситуации неопределенности, не 

стремятся их избегать, им нравится быть успеш-

ными в подобных ситуациях. Большинство же со-

трудников показали, что воспринимают ситуацию 

неопределенности нормально (81,9 %). 

Предпочитают ситуацию неопределенности 

7,3 % сотрудников, соответственно, из числа тех, 

кто показал высокие значения и нормальные зна-

чения, близкие к границе высоких рассмотрен-

ных шкал. Низкие значения по шкале предпочте-

ния неопределенности показали 25,5 %. 

Целенаправленно избегают ситуацию неопре-

деленности 18,2 % испытуемых, в то время как 7,3 

% наоборот, нацелены на вовлечение в ситуацию 

неопределенности. 

Итоговый показатель, отражающий общую 

толерантность к неопределенности сотрудников 

УМВД, характеризует 21,8 % выборки как нетерпи-

мую к ситуациям неопределенности и лишь 3,6 % 

как полностью устойчивую к ситуациям неопре-

деленности. Основную массу сотрудников (74,6 

%) можно в той или иной мере считать толерант-

ными к неопределенности. 

Статистически значимых различий в выражен-

ности показателей толерантности к неопреде-

ленности между группой 1 – сотрудников ООРИ, 

отдела кадров и штаба УМВД и группой 2 – со-

трудников ППС не обнаружено (p>0,2). Близкой к 

получению значимых различий между группами 

является только шкала «предпочтение неопреде-

лённости» (U=285, Z=-1,524, p=0,064). Сопоставле-

ние распределений значений по этой шкале 

представлены на рисунке 1.  

Из рисунка видно, что отмечается тенденция к 
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более высоким значениям предпочтения неопре-

деленности у сотрудников патрульно-постовой 

службы. 

Предположение о том, что сотрудники пат-

рульно-постовой службы в большей мере толе-

рантны к неопределенности не нашло своего 

подтверждения – статистически значимых разли-

чий на уровне α=0,05 не обнаружено. При этом 

на уровне α=0,1 можно говорить о тенденции к 

большему предпочтению ситуаций неопреде-

ленности у сотрудников ППС, по сравнению с 

сотрудниками ООРИ, ОК и штаба (p=0,064). Полу-

ченные результаты свидетельствуют о готовности 

сотрудников, вне зависимости от отдела, к реше-

нию различных поставленных задач. При этом 

21,8 % от общей выборки сотрудников нетерпимы 

к ситуациям неопределенности, стараются избе-

гают их, негативно относятся к задачам, связан-

ным с неопределенностью. В группе сотрудников 

ООРИ, отдела кадров и штаба таких сотрудников 

28 %, а в группе сотрудников ППС – 16,7 %. Такие 

сотрудники УМВД в процессе решения служеб-

ных задач могут испытывать значительное эмоци-

ональное напряжение, задействовать дополни-

тельные волевые и интеллектуальные ресурсы, что 

способствует снижению стрессоустойчивости 

личности и появлению дистресса. Конечно, такие 

состояния негативно сказываются не только на 

состоянии психологического и физического здо-

ровья, но и на выполнении служебных обязанно-

стей, могут компрометировать служебную дея-

тельность. В этой связи психологическая подготов-

ка сотрудников органов внутренних дел, направ-

ленная на личностную и профессиональную эф-

фективность в ситуации неопределенности, явля-

ется особенно значимой задачей для прикладной 

психологии. 

Лишь немногие сотрудники (3,6 %) проявляют 

устойчивую толерантность к неопределенности, в 

равном соотношении относительно двух иссле-

дуемых групп. Такие сотрудники и сотрудники, 

проявляющиеся высокую толерантность к не-

определенности, находящиеся на верхней грани-

це нормы, представляю интерес для дальнейше-

го изучения в плане выявления психологических 

особенностей, обеспечивающих готовность со-

трудником УМВД к служебной деятельности в си-

туации неопределенности. Также интерес пред-

ставляет детальное изучение взаимосвязи между 

компонентами толерантности к неопределенно-

сти и успешностью профессиональной деятель-

ности сотрудников различных отделов, что позво-

лит использовать полученные знания в процессе 

комплектования отделов. 
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Рисунок 1 –  Предпочтение неопределенности сотрудниками УМВД  
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TOLERANCE TO UNCERTAINTY OF POLICE OFFICERS   

Abstract. The article deals with the concepts of uncertainty and tolerance to uncertainty in relation 

to the activities of an internal Affairs officer. Presents the results of empirical studies of tolerance for un-

certainty employees Department of the Ministry of internal Affairs of Russia across Vladimir region (n=55 

people) through scale General tolerance to uncertainty in the adaptation of E.N. Osin. It is shown that 

employees of the governing body do not differ statistically from employees of the officers of the patrol 

and post service in terms of tolerance to uncertainty. In conclusion, the ways of further research of the 

studied problem are noted.     

Keywords: tolerance to uncertainty, employees of the Ministry of internal Affairs, police, differences.  
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