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С трессогенные ситуации, глобальными 

проявлениями которых являются природ-

ные и социальные катаклизмы, характеризуются 

высоким уровнем неопределённости для любого 

субъекта, оказавшегося в поле их влияния. 

Субъектом, в данном случае, может выступать 

не только отдельно взятая личность, но и социаль-

ная группа, обладающая общими эмоциональ-

но-ценностными маркерами. «По сути, мы видим 

вещи не такими, какие они есть, а такими, какие 

мы есть. Человеку не свойственно непосред-

ственное восприятие, а свойственна трактовка 

того, что воспринято удобным способом, через 

свои индивидуальные модели, ценности, убежде-

ния» [5; с. 61]. Следует отметить, что триада тер-

минов: «информация – человек – общество» от-

ражает родовую связь информации с челове-

ком. Большинство дефиниций информации не 

содержат этой связи в явном виде, но обращают-

ся к ней через вторичные категории, такие как 

сведения, знаки или символы. 

Анализ психических явлений с позиции ин-

формационного подхода позволяет прийти к вы-

воду о том, что субъективная реальность, являясь 

содержанием сознания, может рассматривать-

ся как порождаемая психикой информационная 

модель [8]. 

Именно понимание, как отмечает Гарольд 

Келли, позволяет человеку «наполнить» предмет 

личностными смыслами, предполагая влияние 

субъективного планирования на весь жизненный 

цикл индивида [15], что особенно важно с точки 

зрения изучения информационных процессов, 

формирующих субъективную реальность в 

стрессогенных условиях. Следовательно, способ-

ность человека эффективно адаптироваться к 

чрезвычайной ситуации напрямую зависит от его 

способности планировать будущее. 

Как показывают исследования, психосоциаль-

ные адаптационные механизмы способствуют 

активации психологических ресурсов. При этом 

выделяются три вида психологических ресурсов 

стрессовой адаптации: когнитивные, эмоцио-

нальные и поведенческие. 

Когнитивные ресурсы формирования стрес-

соустойчивости представляют собой возможно-

сти применения знаний и умений человека в 

стрессогенных ситуациях. Эмоциональные – осо-

знание и восприятие человеком своих собствен-

ных чувств и эмоций, включая сложные эмоции, 

контролирующие динамику как положительных, 

так и деструктивных воздействий, такие как страх, 

печаль, тревога и бессилие. 

Поведенческие – ресурсы обеспечивают вы-

ражение первых двух типов в жизнедеятельности 

субъекта. Исходя из логики структурированной 
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классификации вышеперечисленных психологи-

ческих ресурсов, поведенческий фактор может 

быть включён в ту же схему и исследоваться как 

когнитивно-поведенческий, так и эмоционально-

поведенческий тип ресурсов. Когнитивно-

поведенческий тип – поведенческие особенно-

сти, обусловленные когнитивными ресурсами, 

имеющими непосредственную связь со смысло-

вой природой субъективной реальности. Концеп-

туальная основа эмоционального поведения, в 

свою очередь, представляет собой проявление 

поведения, вытекающего из эмоциональной 

сферы действительности субъекта [16]. 

Общепризнанным и очевидным является 

утверждение, что в поле действия стрессогенных 

факторов субъективное восприятие информа-

ции значительно отличается от восприятия в обыч-

ных условиях. В то же время понимание специ-

фики восприятия информации субъектом в 

стрессогенных условиях может способствовать 

более эффективному оказанию помощи в адап-

тации к любым ситуациям с высоким уровнем 

неопределённости. 

Многочисленные исследования динамики и по-

следствий влияния стрессогенных факторов на 

протекание психических процессов показали, что, в 

первую очередь, происходит субъективное упро-

щение и сокращение объёма воспринимаемой 

информации. В состоянии сильного стресса, чело-

век воспринимать сложные смысловые конструк-

ции, реакции человека становятся более инстинк-

тивными и имеют тенденцию к упрощению [17]. 

При нахождении субъекта в поле воздействия 

стрессогенных факторов, у субъекта наблюдает-

ся регресс смыслового восприятия реальности 

переключение, в принятии решений, на усвоен-

ные до автоматизма практики [12]. 

В силу этого в процессах коммуникации про-

исходит упрощение содержания сообщений, 

актуальные когниции фиксируются в жёсткой 

структуре текущих убеждений, даже если они 

противоречат тем или иным фактам. Достаточно 

привести пример, когда при стихийных бедствиях 

люди отказываются эвакуироваться, обосновывая 

своё поведение тем, что в данный момент погода 

выглядит спокойной. В качестве вывода, имеюще-

го практическую значимость для служб, занимаю-

щихся эвакуацией, является рекомендация необ-

ходимости учёта и понимания последствий изме-

нения восприятия субъектом объективной реаль-

ности в стрессогенных условиях. Обработка ин-

формации в ситуации стресса не подчиняется 

обычной логике и опирается на сформировав-

шиеся убеждения, установки и стереотипы субъ-

екта. Подобные убеждения фиксируются в созна-

нии субъекта очень прочно и их нелегко изменить 

[3]. Субъект пытается избегать, игнорировать фак-

ты, образующие диссонанс с активированными 

стрессогенной ситуацией убеждениями. В то же 

время противоречивые и неясные сообщения 

могут интерпретироваться как согласующиеся с 

существующими убеждениями. Ситуация усугуб-

ляется тем, что стрессогенные ситуации с высо-

ким уровнем неопределённости, по определе-

нию не являются стандартными и не имеют одно-

значных решений. Панические настроения могут 

усиливаться тем, что даже авторитетные эксперты 

могут высказывать противоположные мнения, уси-

ливая субъективные ощущения неуверенности и 

страха [4]. Возрастает вероятность, что принятие 

решений будет основано на обращении к источ-

никам с неверной или неточной информации. 

Современные возможности коммуникации, в 

том числе активное использование социальных 

сетей, способствует тому, что при любом возник-

шем затруднении люди пытаются найти в сети 

дополнительную информацию и мнения. Факто-

ром, играющим важную роль в ситуациях неопре-

делённости, является то, что реципиент может при-

нять на веру первый встретившийся ответ, что требу-

ет особых усилий по контролю над формировани-

ем информационного пространства. Отсутствие 

чёткой и лаконичной информации, и наоборот, 

п р о т и в о р е ч и в о с т ь  и  р а с п л ы в ч а т о с т ь 

«рекомендаций», провоцирует заполнение инфор-

мационных пробелов субъективной реальности 

спекулятивной и недостоверной информацией. 

Отдельным и важным фактором формирова-

ния субъективной реальности является широкий 

спектр эмоций, который испытывают люди в со-

стояниях неопределённости. Отмечено, что в пе-

риод стрессовых ситуаций, частным случаем 

которых являются периоды эпидемий и эпиде-

миологических угроз, возникают психологические 

барьеры, препятствующие сотрудничеству и взаи-

модействию. При коммуникации с субъектом в 

поле действия стрессогенных факторов, следует 

ожидать психологических паттернов сопротивле-

ния взаимодействию и эффективной коммуника-

ции. Как отмечалось выше, неопределённость 

является одним из ведущих факторов, определя-

ющих и формирующих поведение и реакции в 

стрессогенных условиях. Это выражается в том, 

что субъектом не могут быть адекватно определе-

ны масштабы, причины, действия, которые необ-

ходимо предпринять для защиты. Очевидно, что 

эти факторы способствуют возникновению стра-

хов и тревог. Ситуация значительно усугубляется 

затяжными стрессогенными ситуациями. Именно 

страх перед неизвестностью или страх неопре-

деленности может быть одной из наиболее изну-

рительных психологических реакций препятство-

вать в принятии субъектом правильных решений. 

В состоянии страха, не имея адекватной ситуа-

ции информации, высока вероятность неадек-

ватного, как тактического, так и стратегического 
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реагирования на возникающие угрозы. Сниже-

нию уровня негативных психологических реакций 

может служить информационное воздействие: 

формирование информационной среды точны-

ми и лаконичными оценками уровня опасности и 

предоставляются сообщение о действиях, вос-

принимая которые нивелируются чувства беспо-

мощности и безысходности. Избежать безнадеж-

ности и беспомощности в ситуациях неопреде-

лённости – жизненно важная коммуникативная 

задача управления динамикой стрессогенных 

ситуаций. 

Одним из видов психологической защиты в 

ситуации неопределённости является отрицание. 

Отрицание выражается в отказе признавать либо 

неизбежный вред, либо вред, который уже про-

изошёл. Одной из причин возникновения защиты в 

виде отрицания может являться то, что субъект не 

получил достаточно информации. Причиной 

субъективного недостатка информации может 

быть не отсутствие информации представление 

её в форме слишком сложной для восприятия в 

состоянии неопределённостью, вызванной стрес-

согенностью ситуации. Отрицание может быть 

преодолено через предоставление субъекту чёт-

кой, последовательной информации из источни-

ка, к которому у субъекта существует или не 

утрачено доверие [10]. 

Эмпирические данные, полученные при ис-

следовании психических явлений во время стрес-

согенных ситуаций, показывают, что субъект до-

вольно редко действует абсолютно иррациональ-

но. Например, упоминаемая выше реакция 

«бегство или нападение», в контексте филогене-

за, является рациональной и имеет соматиче-

скую основу. Адреналин, управляющий фактор, 

вызывает несколько реакций: увеличение частоты 

сердечных сокращений, обогащение крови, в 

том числе демпфированным кислородом. В це-

лом, это вегетативные реакции, повышающие 

физическую способность к выживанию в ситуа-

ции угрозы. Стратегии бегства или нападения – 

это рациональные реакции, особенно на край-

них стадиях борьбы и далеко не всегда могут 

быть отнесены к такому явлению как паника, что, к 

сожалению, является очень привлекательной темой 

для средств массовой информации, формирую-

щих информационную среду субъекта. 

Как показывают проведённые опросы, люди 

крайне отрицательно относятся к микшированию 

информации, предоставляемой им в чрезвычай-

ных ситуациях. Статистическая обработка фор-

мируемого средствами массовой информации 

контента, в частности, в ситуации повышенной 

эпидемиологической угрозы, обнаруживает не-

обоснованно завышенную долю негативной ин-

формации. В ходе психологических исследова-

ний было неоднократно показано, что негативный 

эмоциональный фон является фактором отрица-

тельных психосоматических последствий [14]. 

Неоправданно увеличиваемые потоки негативной 

информации, повторяющиеся негативные обра-

зы, например, демонстрация картинок, на кото-

рых люди умирают, или находятся в бедственном 

положении – способствуют нагнетанию состоя-

ний страха и тревоги, но не формированию по-

ведения адекватного ситуациям реальных угроз. 

Выявлено влияние повторяющихся негативных об-

разов, формируемых средствами массовой 

информации на увеличение показателей симп-

томов посттравматических стрессовых рас-

стройств и депрессий [11]. 

Отдельно следует отметить влияние социаль-

ной среды на уровень стрессоустойчивости 

субъекта, рассматривая при этом социальную 

среду как социально-психологический ресурс 

преодоления стрессогенных ситуаций. 

А.В. Ананьев пишет о влиянии и значении мораль-

ной поддержки и сострадания на социально-

психологическую устойчивость в состояниях 

стресса [1]. Исследователи У. Энсел и Н. Лин 

также выявили взаимосвязь между стрессом и 

социальной поддержкой. Отмечается, что в слу-

чае непосредственной социальной поддержки 

адаптация субъекта к воздействию стрессоген-

ных факторов может быть значительно ускорена 

[13]. Харви Вайнштейн и его коллеги приходят к 

выводу, что в стрессогенных условиях отсутствие 

социальной поддержки психическое здоровье 

человека подвергается опасности [18]. Именно 

поэтому социальную поддержку можно рас-

сматривать как механизм минимизации стресо-

генных последствий.  

В отечественной психологии была разработа-

на концепция личностного адаптационного по-

тенциала: А.Г. Маклаков [6] и Д.А. Леонтьев [9]. 

Личностный адаптационный потенциал, включает 

нервно-психологическую устойчивость, само-

оценку, социальную поддержку и другие психи-

ческие структуры, обеспечивающие сопротивля-

емость стрессогенным факторам. Д.А. Леонтьев 

использует термин «личностный потенциал», 

определяя его как интегральную характеристику 

личностной зрелости. 

На важность понимания процессов, происхо-

дящих в таких ситуациях, обращают внимание в 

своих работах М.К. Мамардашвили [7] и 

Л.И. Анциферова [2] считая, что способность че-

ловека к планированию ситуаций и знание ос-

новных закономерностей этих процессов являют-

ся наиболее важным фактором в снижении 

травматических последствий действия стрессо-

генных факторов. 

Концептуально, различные способы внутрен-

ней адаптации или защитного поведения можно 

рассматривать как тип перехвата, основанный 

© Романов И.В., 2020 
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на других ресурсах и навыках. Знание правил 

поведения в поле действия стрессогенных факто-

ров является когнитивным ресурсом преодоления 

негативных последствий их воздействия.  
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PSYCHOLOGICAL RESOURCES OF ADAPTATION OF THE SUBJECT IN STRESSFUL SITUATIONS  

Abstract. The article deals with the specifics of psychological resources of adaptation of the sub-

ject to States of uncertainty in stressful situations. The analysis of mental phenomena is carried out from 

the position of the information approach, which is based on the statement that subjective reality can 

be considered as an information model generated by the psyche. Cognitive, emotional, and behav-

ioral types of resources and strategies based on them to counteract the negative impact of stressful 

factors are discussed. 

Keywords: integration of psychological knowledge, uncertainty, stress, personal meaning, infor-

mation approach, subjective reality.  


