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С оциально-психологические процессы, 

происходящие в воинских и служебных 

коллективах, всегда находятся в зоне пристально-

го внимания специалистов психологов, команди-

ров (начальников) и их заместителей по работе с 

личным составом.  

В первую очередь, выявление негативных явле-

ний, оценка, прогнозирование и улучшение со-

циально-психологического климата в воинских и 

служебных коллективах [3, с. 60–61]. 

В связи с этим психологу необходимо не толь-

ко грамотно организовать и провести социально-

психологическое исследование, но и получить 

объективную информацию, на основании кото-

рой дать рекомендации командованию подраз-

деления для принятия последующих более опти-

мальных управленческих решений. Социально-

психологическое исследование – это исследова-

ние, в котором на основе применения специаль-

ных методов сбора и анализа информации, изу-

чаются социально-психологические аспекты раз-

личных сторон жизнедеятельности войск, процес-

сы и явления, проявляющиеся в деятельности, мо-

тивах и отношениях военнослужащих 

(сотрудников) воинских (служебных) коллективах 

и социальных группах [1, с. 5].  

Долгое время обработка данных выступала 

основным сдерживающим фактором, не позво-

ляющим в полной мере сократить время на про-

ведение исследований и осуществление углуб-

ленного анализа полученной информации. Обу-

словлено это было тем, что большое количество 
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данных, с которыми работают психологи, требует 

длительной, рутинной и кропотливой работы. Ис-

пользование таких программ, как «Statistica», 

«Statgraphics», «SPSS» позволяет решить данную 

проблему.  

В нашей статье мы хотим наглядно показать 

как психологам и всем заинтересованным спе-

циалистам можно оперативно и качественно 

обработать большой объем данных социально-

психологического исследования воинских и слу-

жебных коллективов, а также как можно провести 

их анализ с формулированием выводов и реко-

мендаций, используя при этом определенный 

алгоритм. 

Данный алгоритм обработки данных социально-

психологических исследований с помощью авто-

матизированных программ был разработан и 

апробирован на базе научно-исследовательского 

отдела по исследованию социально-

психологических проблем войск национальной 

гвардии Российской Федерации (для централь-

ного аппарата Росгвардии). 

В ходе использования алгоритма было уста-

новлено, что подсчет данных вручную одной сред-

нестатистической двухсторонней анкеты занима-

ет 10–15 минут, тогда как, затрачиваемое время, 

используя автоматизированные программы, со-

кращается до 3–5 минут, а в случае подсчета 100 

анкет экономия времени составляет до 5 часов.  

При этом данные, полученные в ходе социаль-

но-психологического исследования, сохраняются 

в информативном и доступном виде для после-

дующего анализа и интерпретации. Предлагае-

мый алгоритм включает в себя использование 3 

программ: «Ребус», «Microsoft Excel» и 

«Statistica» [5]. 

Рассмотрим этапы алгоритма обработки 

данных, полученных в ходе исследования: 

- подготовительный этап (подготовка анкеты, 

матрицы, базы данных); 

- этап сбора информации (проведение опро-

са, анкетирование); 

- основной этап (обработка анкет с помощью 

программы «Ребус» и подсчет данных в програм-

ме «Statistica» с дальнейшим переносом в мат-

рицу исследования); 

- заключительный этап (изучение полученных 

данных и предоставление итоговой справочно-

аналитической информации). 

В ходе осуществления подготовительного эта-

па отбираются вопросы и происходит создание 

анкеты по изучаемым проблемам, формируют-

ся  заготовки в виде матрицы в документе 

«Microsoft Excel», где будут сохраняться получен-

ные результаты (рисунок 1). Вопросы и варианты 

ответов в анкете рекомендуется пронумеровы-

вать для создания базы данных в программе 

«Ребус» [4].  

Следующим действием становиться создание 

базы данных с помощью программы 

«Ребус» (рисунок 2).  

Клавишей «Enter» переходим во вкладку создать 

– Файл базы данных (БД), далее выбираем диск C, 

вводим название файла латиницей. Дадим произ-

вольное название «ANKETA» (рисунок 3).  

Рисунок 1 – Анкета и матрица исследования  
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В случае если в анкетировании принимают уча-

стие несколько подразделений и существует зада-

ча полученные данные считать раздельно для даль-

нейшего сравнения, то необходимо распределить 

их по цифрам (к примеру, 1 взвод (рота, батальон 

и т.д.) – цифра 1, 2 взвод – цифра – 2 и т. д.), если 

необходимость отсутствует, первую графу вводить 

необязательно. Введем обозначение в виде букв 

NN (здесь будет обозначаться номер подразделе-

ния), далее нажимаем «Enter» в графе «тип». Во 

всей базе данных вводится только числа (рисунок 3). 

Первый вопрос обозначаем W1, затем W2, осу-

ществляем переход к 3 вопросу, в котором стоит  

2 подвопроса, обозначаем их в виде W3A и W3B, 

все остальные графы как в предыдущих вопросах. 

В 4 вопросе необходимо учесть 3 возможных вари-

анта ответа, поэтому обозначение будет точно ана-

логичное 3 вопросу (W4A, W4B, W4C). В 5 вопросе 

необходимо считать данные по таблице. Слева в 

таблице указаны буквы, справа варианты ответов  

(«да» – 1, «нет» – 2, «не знаю» – 3). Вводим как в табли-

це цифру с буквой 5A, 5B, 5C и так далее, осталь-

ные графы без изменений. В 6 вопросе представ-

лена семибалльная шкала, поэтому необходимо 

ввести данные 6 вопроса, аналогично 5. После вве-

дения варианта 6E анкета заканчивается, и для  

сохранения базы данных следует ввести команду 

Ctrl + End. 

Следующим этапом является сбор информа-

ции в форме анкетирования. После проведения 

анкетирования и получения необходимой инфор-

мации переходим к рассмотрению основного 

этапа обработки данных. Для этого необходимо 

перенести информацию из анкет путем ввода 

цифровых значений в поля базы данных (рисунок 4).  

Рисунок 2 – Диалоговое окно программы «Ребус»  

Рисунок 3 – Создание базы данных  

Рисунок 4 – Подсчет данных, полученных  

в ходе проведения исследования  
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По окончанию переноса цифровых значений 

необходимо сохранить базу данных в формате 

таблиц программы «Microsoft Excel» (рисунок 5).  

Сохранив базу данных, необходимо приступить 

к копированию полученных результатов в програм-

му «Statistica» для осуществления подсчета количе-

ства и процентов ответов респондентов с дальней-

шим переносом в матрицу исследования и их ана-

лиза. Для переноса данных в программу 

«Statistica» необходимо открыть файл базы данных 

«Microsoft Excel» через программу «Statistica», та-

ким образом, все данные будут перенесены. По-

сле копирования данных следует выбрать «Basic 

Statistics» (базовая статистика) и далее «Frequency 

tables» (таблица частот) (рисунок 6).  

В следующем окне выбираем вкладку 

«Options» (опции) и снимаем все галочки кроме 

пункта «Percentages (relative frequen-

cies)» (проценты (относительная частота)). После 

нажимаем на кнопку «Variables» (переменные) и 

выбираем необходимые вопросы для подсчета или 

выбираем все (рисунок 7).  

После этого в программе «Statistica» отобра-

жаются подсчитанные данные, которые мы пере-

носим в созданную уже ранее матрицу в Mi-

crosoft Excel(см. рисунок 8).  

Следует остановиться на подсчете 6 вопроса, 

который представлен семибалльной шкалой и 

существует необходимость получить среднее 

значение. Для этого в программе «Statistica» выби-

раем пункт «Basic Statistics» (базовую статистику) и 

нажимаем «Start New», в открывшемся окне выби-

раем «Descriptive statistics» (описательная стати-

стика). Находим вкладку «Advanced» (расширенные 

настройки) и убираем все галочки, кроме варианта 

«Mean» (среднее значение), затем нажимаем на 

кнопку «Variables» (переменные) и выбираем необ-

ходимые вопросы для подсчета, в данном случае с 

6А по 6Е, OK и «Summary» (итоговая сумма) 

(рисунок 9).  

Выделяем средние значения и переносим в 

матрицу. Все данные выше 4 баллов, что соответ-

ствует, что уровень уверенности военнослужащих 

выше среднего значения (рисунок 10).  

Рассмотрим особенность выделения данных в 

исследовании. К примеру, существует интерес в 

определении ответов военнослужащих, прослу-

живших более 6 лет. Для этого необходимо вы-

Рисунок 5 – База данных (итоговые результаты)  

Рисунок 6 – Перенос данных в программу «Statistica»  

Рисунок 7 – Настройки для подсчета данных  
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брать «Frequency tables» (таблица частот), далее 

в опциях убрать все галочки за исключением гра-

фы проценты и найти «Select cases» (выбор от-

дельных данных), затем поставить галочку в окне 

«Enable Selection Conditions» (включить условия 

выбора), далее выбираем «Specific, selected 

by» (конкретный выбор) и вводим формулу W1=4 

(первый вопрос и вариант ответа, прослужившие 

более 6 лет указаны 4 пунктом). Далее выбираем 

вопросы и считаем сумму по аналогии со всеми 

опрошенными (рисунок 11).  

Затем также осуществляется перенос, полу-

ченных данных и проценты считаются от количе-

ства данной категории, в данном случае 2 воен-

нослужащих (рисунок 12).  

Переносим полученные данные в матрицу. 

После этого существует возможность сравнения 

с общими данными. Также в программе 

«Statistica» существует возможность выделения 

взаимосвязи между различными объектами в ис-

следовании с помощью корреляции. 

Корреляция – статистическая взаимосвязь 

между 2 или несколькими событиями или объек-

тами [2, с. 272]. Для этого необходимо выбрать 

вкладку «Basic Statistics» (базовую статистику) и 

далее «Correlation matrices» затем рассмотреть 

Рисунок 8 – Перенос полученных данных в матрицу для дальнейшего анализа  

Рисунок 9 – Подсчет вопроса через описательную статистику  

Рисунок 10 – Подсчет через описательную статистику 
Рисунок 11 – Подсчет данных с введением  

определенного выбора  
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признаки и определить наиболее сильную взаи-

мосвязь.   К примеру, между успешностью служ-

бы и уверенностью в надежности средств связи 

(рисунок 13). 

После завершения обработки данных начина-

ется заключительный этап формирования до-

кладной записки с последующими выводами и 

рекомендациями. На данном этапе достаточно 

удобно работать с цифровыми значениями ре-

зультатов (количество респондентов и их процент 

от общего количества) из программы 

«Statistica», а также для последующего состав-

ления диаграмм, гистограмм, иллюстрирующих 

полученные результаты. 

Разработанный алгоритм обработки данных 

показал свою эффективность при проведении 

анкетирований личного состава воинских частей 

и подразделений войск национальной гвардии. 

Также в целях распространения данного положи-

тельного опыта использования алгоритма были 

проведены дистанционные занятия с психолога-

ми войск национальной гвардии. 

Предложенный алгоритм выступает универ-

сальным шаблоном для оперативной качествен-

ной обработки больших массивов данных, полу-

ченных в ходе проведения социально-

психологического исследования. 

Рисунок 12 – Перенос полученных данных в матрицу для дальнейшего анализа  

Рисунок 13 – Определение корреляции  
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DATA PROCESSING ALGORITHM SOCIO-PSYCHOLOGICAL RESEARCH OF MILITARY  

AND SERVICE TEAMS WITH THE HELP OF AUTOMATED PROGRAMS  

Abstract. The article discusses a universal algorithm for processing data obtained during mass socio

-psychological research of military and service teams and further study of the received material. Using 

this algorithm will help the psychologist and officers of personnel management structures to quickly 

calculate data, form comparative tables to identify existing problems of a social and psychological 

nature in teams. 
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