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Г лавное условие сплочения воинских коллек-

тивов – поддержание здорового морально-

психологического климата в коллективе. Воин-

ский коллектив со здоровым морально-

психологическим климатом положительно влияет 

на качество выполнения поставленных задач, спо-

собствует поддержанию постоянной боевой и 

мобилизационной готовности подразделения и 

способствует гуманизации и демократизации 

взаимоотношений в коллективе.  

Изучение и анализ различных социально-

психологических явлений, которые имеют место в 

жизнедеятельности воинского коллектива, помогает 

командиру подразделения целенаправленно и 

эффективно работать над формированием и 

сплочением воинского коллектива. Практика пока-

зывает, что там, где отсутствует такая систематиче-

ская, целенаправленная и плановая работа коман-

диров и их заместителей по военно-политической 

работе, имеют место нарушения уставных правил 

взаимоотношений, отсутствует взаимопонимание 

между военнослужащими, которые могут привести 

к различным конфликтам в процессе взаимного 

противодействия его членов на разных уровнях. Эти 

и другие негативные явления, которые возникают в 

человеческих отношениях, определяются в психоло-

гии как конфликты [1].  

В связи с этим командиры для предупрежде-

ния таких негативных явлений должны четко пони-

мать сущность конфликтов, их психологическую 

природу, организационные, психологические и 

педагогические причины возникновения, динами-

ку развития и причины, уметь классифицировать 

и прогнозировать их признаки.  

В настоящее время актуальным является соци-

ально-психологическое сопровождение военной 

службы, морально-психологическое обеспече-

ние подготовки и применения войск (сил), военно

-патриотическое воспитание [1, с. 2].  

Слово «конфликт» в переводе с латинского 

языка означает «столкновение». В основе любого 

конфликта лежат противоречия, что приводит или 

к конструктивным последствиям (например, к 

усилению групповой динамики, развитию коллек-

тива), либо к деструктивным (например, к разва-

лу коллектива). В процессе совместной жизнеде-

ятельности военнослужащие постоянно взаимо-

действуют друг с другом: как при выполнении 

служебно-боевых задач, так и в свободное время. 

В процессе постоянного взаимодействия практи-

чески всегда происходит столкновение различных 

мнений, оценок, привычек, мотивов и т. д. [4] 

Конфликты являются одним из средств управ-

ления, пренебрегая или, не обладая которыми 

командир всегда снижает эффективность своей 

деятельности. Многие командиры или стремятся 

подавлять все без разбора конфликты, или про-

сто не хотят вмешиваться в них. В первом случае 

он избавляется и от нужных, полезных для коллектива 

конфликтов, а во втором - предоставляет возмож-

ность развиваться конфликтам, наносящим вред и 

процессу выполнения поставленных служебно-

боевых задач, и самым военнослужащим.  

Известно, что во всех конфликтах присутствует 

психологическая составляющая, основанная на 

специфике внутренней жизни личности военнослу-

жащего, а также его социальных отношений. Сре-

ди специалистов, занимающихся изучением кон-

фликта, нет единой точки зрения по вопросу о том, 

что он собой представляет. Это обусловлено рядом 

причин: сложностью самого феномена конфлик-

та, а также неоднозначным пониманием того, чем 

вызвано его возникновения. Одной из причин такой 

ситуации является неопределенность самой теории 
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конфликта.  

Во время конфликтов в воинском коллективе в 

частности меняется система отношений и цен-

ностей, восприятия реальности, происходит рез-

кий выброс негативных эмоций. Его участники 

проявляют повышенную подозрительность, 

нервозность, прибегают к несвойственным себе 

действиям. Сложности с решением конфликта, 

неквалифицированные действия командиров по 

нейтрализации конфликтов могут вызвать невро-

зы, болезненные состояния, расстройство отно-

шений между военнослужащими. 

Для управления конфликтной ситуацией ко-

мандир должен знать психологический меха-

низм, источники и причины возникновения, дина-

мику развития конфликтов, предусматривать его 

развертывание и поведение участников, умело 

выбирать стратегию и тактику своего поведения 

[3, с. 122–123]. 

Попытка избежать конфликта может привести 

к снижению эффективности деятельности, ухуд-

шению морально-психологического климата в 

подразделении, а порой и деструктивным изме-

нениям, если сущностью его является борьба 

прогрессивного с различными пережитками, 

несправедливыми действиями. 

Например, причиной конфликта может быть 

неправильный стиль руководства коллективом, а 

поводом – инцидент, который оказался в бестакт-

ности, грубости в отношении военнослужащего 

(военнослужащих) или в резкой эмоциональной 

реакции на критику. Конфликтная ситуация и ин-

цидент в определенной степени независимы: 

конфликтная ситуация может возникнуть в резуль-

тате действия объективных обстоятельств, а инци-

дент – случайно; конфликтную ситуацию могут про-

воцировать, нагнетать специально, ради достиже-

ния определенных целей, а инцидент не требует 

целенаправленной подготовки, условием его явля-

ется психологическая несовместимость [2].  

Объективное решение конфликта способ-

ствует достижению истины, устранению причин, 

по которым этот конфликт возник. Поэтому ко-

мандир должен принять меры как педагогическо-

го, так и организационного характера для ликви-

дации последствий конфликта, то есть в любом 

случае, управляя конфликтом, должен стараться 

положить ему конец [3].  

С целью решения и преодоления конфликтов 

в воинском коллективе командирам можно 

предложить следующие рекомендации:  

1) объективный анализ поведения участников 

конфликта, учет их психических состояний;  

2) умелое использование влияния воинского 

коллектива на решение конфликта;  

3) индивидуальная психологическая помощь 

военнослужащим, которые вышли из конфликта, 

коррекция их действий, контроль и помощь;  

4) учет индивидуально-психических особенно-

стей конфликтующих военнослужащих, и преж-

де всего тех, которые могут усилить конфликт;  

5) направление оппонентов на конструктивный 

поиск выхода из конфликта.  

Таким образом, командиру следует помнить, 

что не существует готового плана решения кон-

фликтов. Жизненная мудрость здесь заключается 

в том, чтобы адекватно использовать вышеприве-

денные рекомендации и методики решения кон-

фликтов с учетом конкретных обстоятельств. Са-

мый оптимальный подход определяется конкрет-

ной ситуацией. 
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