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Введение 

Проблема социально-психологического 

климата стала предметом пристального 

внимания отечественных психологов в конце 

60-х годов ХХ века, в то время как организа-

ционный климат не является достаточно изу-

ченным. Понятие организационный климат 

описывается, прежде всего, в зарубежной 

литературе. 

Проблемы психологического климата в 

трудовом коллективе активно разрабатыва-

лись во второй половине ХХ в. В отечествен-

ной психологии в научных школах А. В. Пет-

ровского [15; 16] и Л. И. Уманского [20]. С 

конца 90-х годов эти понятия практически не 

рассматривались в отечественной литерату-

ре. Однако в современных условиях наблю-

дается рост интереса к явлению социально-

психологического климата коллектива [3; 11; 

12]. Следует отметить, что данная проблема 

сохраняет свою актуальность также и для 

воинских подразделений и учебных 

(курсантских) групп [5; 8; 9].  

Основные положения  

Организационный климат – термин, ис-

пользуемый для описания общего мнения 

членов организации по поводу того, как она 

(и/или подсистемы внутри нее) относится к 

своим членам и своему внешнему окруже-

нию [1, с. 551]. 

Социально-психологический климат – это 

результат совместной деятельности людей, 

их межличностного взаимодействия [2, с. 12]. 

Исходя из этих определений, можно уви-

д е т ь ,  ч т о  п о н я т и е  с о ц и а л ь н о -

психологического климата обозначает си-

стему отношений членов коллектива друг к 

другу, которое включает не только психиче-

ские реакции, но и общественное отноше-

ние. А организационный климат имеет свою 

собственную социально-психологическую 

природу, где наиболее важным обстоятель-

ством выступает сложно-опосредованный 

характер социально-психологических про-

цессов и механизмов, регулирующих осо-

бенности внутриорганизационных отноше-

ний и взаимодействий [13; 14; 17; 18]. 

Достаточно активно в последние годы 

проблемы психологического климата изуча-

ются в русле метакогнитивного подхода в 

Ярославской школе психологов [6; 7; 10]. 

Расширение проблематики данного 

направления исследований связано в по-

следние годы с цифровизацией и виртуали-

зацией системы отношений [19]. Пандемия 

обнажила еще одну сторону исследований 

психологического климата, связанную с 

прерыванием части контактов из-за техниче-

ских проблем в сетях и др. [1; 2].  

Таким образом, актуальность нашего ис-

следования обусловлена, с одной стороны, 

недостаточной разработанностью пробле-

мы, как в отечественной, так и в зарубежной 

психологии, с другой, – психологической 

включенностью индивида в организацию, его 

трудовую деятельность. 

Целью исследования является изучение 

влияния организационного климата на соци-

ально-психологический климат в производ-

ственных группах. 

Гипотеза исследования: организацион-

ный климат в значительной степени опреде-

ляет социально-психологический климат. 

Исходя из целей и гипотезы исследова-

ния, были сформулированы следующие его  

задачи: 

1. Изучить организационный и социально-

психологический климат в производственных 

группах на примере одной из промышлен-

ных организаций г. Санкт-Петербурга. 

2. Изучить структуру взаимосвязей показа-

телей организационного и социально-

психологического климата в производствен-

ных группах. 

В качестве предмета выступает взаимо-

связь между организационным и социально-

психологическим климатом в производ-

ственных группах. 

В качестве объекта эмпирического ис-

следования выступают  члены производ-

ственных групп, а именно, наемные работ-

ники (30 человек) и руководители (10 чело-

век) одного из промышленных предприятий 

г. Санкт-Петербурга. 

Для сбора эмпирических данных исполь-

зовались: авторская анкета для изучения ор-

ганизационного климата, предназначенная 

для руководителей производства и анкета 

«Социально-психологический климат» 

А. А. Русалиновой. Математическая обра-

ботка данных производилась с помощью 

пакета Statistica (Version 10) для подсчета t-

критерия Стьюдента для независимых выбо-

рок и выполнения корреляционного анализа. 

Для проведения исследования были опро-

шены работники цеха, которые, по мнению 

начальника цеха, могли выступать в качестве 

экспертов при оценке социально-

психологического климата. Эти рабочие бы-

ли с трех разных участков (ремонтно-

механический, металлообрабатывающий и 

участок по сбору металлоконструкций). В 

основном это операторы станков с про-

граммным управлением, слесари, фрезе-

ровщики и токари. В исследовании участво-

вали работники в возрасте от 28 до 60 лет и 

старше. Все они в основном имеют сред-

нее специальное, среднее техническое, ре-

же – высшее образование. В основном, ра-

ботники, принимавшие участие в исследо-

вании, отнесли себя к категории низко или 

среднеобеспеченных. 

Среди руководителей в исследовании 

принимали участие 4 начальника участков, 
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заместитель начальника цеха, остальные – 

начальники технических бюро. Возраст руко-

водителей от 28 до 60 лет. Большинство из 

них имеют высшее образование и только 

двое среднетехническое. Все они относят 

себя к категории среднеобеспеченных. 

Организация исследования 

При проведении исследования использо-

валась авторская анкета для изучения орга-

низационного климата, предназначенная 

для руководителей производства, и анкета 

«Социально-психологический климат» 

А. А. Русалиновой. Организационный кли-

мат изучается через оценки, которые дают 

руководители различным элементам орга-

низации труда работников на предприятии. 

Использование этих анкет дает возможность 

сопоставить показатели организационного и 

социально-психологического климата  

в коллективе. 

Вопросы анкет можно объединить в бло-

ки, каждый из которых направлен на выявле-

ние определенных проблем в организации. 

Рассмотрим эти блоки. 

1) Удовлетворенность работников отдель-

ными характеристиками трудовой деятель-

ности. Этот блок включает в себя следую-

щие вопросы: «В какой степени Вы удовле-

творены содержанием работы, условиями 

труда, организацией труда, режимом рабо-

ты, рабочим местом?». 

2) Удовлетворенность взаимоотношения-

ми с товарищами, руководителями. В дан-

ный блок вошли вопросы: «Как к Вам отно-

сится непосредственный начальник, товари-

щи по работе, руководитель подразделе-

ния?», «В какой степени Вы удовлетворены 

коллективом в первичной группе?», 

«Дружный ли у Вас на работе коллектив?», 

«Как Вы лично относитесь к начальнику 

участка, цеха?», «Как часто у Вас возникают 

конфликты с мастером, начальником цеха, 

товарищами по работы?». 

3) Блок, характеризующий социально-

психологический климат: «Как бы Вы оцени-

ли социально-психологический климат на 

участке, в цехе?», «Существуют ли на Вашем 

предприятии какие-либо традиции?», «Как 

часто проводятся какие-либо общие меро-

приятия?», «Оцените, пожалуйста, в какой 

степени развиты в Вашем коллективе спло-

ченность, уважение друг к другу, готовность к 

сотрудничеству в работе, доброжелатель-

ность, взаимопомощь, готовность к органи-

зации совместного отдыха?». 

4)  Блок показателей удовлетворенности 

системой морального и материального сти-

мулирования: «В какой степени Вы удовле-

творены размерами заработков, системой 

оплаты труда, регулярностью выплат, преми-

альной системой, моральным стимулирова-

нием труда?», «Как Вы считаете, соответству-

ет ли заработная плата Ваших подчиненных 

их трудовому вкладу?», «Считаете ли Вы до-

статочной систему премиального возна-

граждения Ваших подчиненных?», «Оцените, 

пожалуйста, в какой степени в Вашем под-

разделении развита система морального 

стимулирования труда работников?». 

5) Блок, направленный на изучение ха-

рактеристик трудовой деятельности: 

«Удовлетворены ли Вы в целом Вашей ны-

нешней работой?», «В какой степени Ваша 

нынешняя работа соответствует Вашим ин-

тересам и склонностям?», «Как бы Вы оце-

нили свою самоотдачу в работе?», 

«Испытываете ли Вы удовольствие от того, что 

Вы делаете на своей работе?», 

«Удовлетворяет ли Вас нынешняя продуктив-

ность Вашего труда?», «Как бы Вы оценили 

практическую необходимость, полезность 

для общества того, что Вам приходится де-

лать на работе?», «Позволяет ли Вам Ваша 

нынешняя работа полностью применить Ва-

ши способности?», «Есть ли у Вас лично ре-

альная возможность проявлять в работе ини-

циативу и творческий подход?». 

6) Блок, описывающий общее состояние: 

«Удовлетворены ли Вы в общем и целом сво-

ей жизнью?», «Как бы Вы могли конкретно 

описать Ваше общее самочувствие в совре-

менной социальной ситуации?», «Чувствуете 

ли Вы уверенность в завтрашнем дне?», 

«Испытываете ли Вы в настоящее время со-

циальный дискомфорт?». 

7) Блок, характеризующий организацион-

ный климат: «Можно ли сказать, что руководи-

тели подразделений и руководство предприя-

тия составляет единую команду, которая про-

водит общую управленческую политику?», 

«Считаете ли Вы, что организация условий тру-

да на Вашем предприятии способствует 

формированию благоприятного психологи-

ческого климата в трудовых коллективах?». 

При проведении математической обра-

ботки полученных данных был осуществлен 

корреляционный анализ показателей, полу-

ченных при оценке характеристик организа-

ционного климата в группе руководителей 

производства, и показателей социально-

психологического климата, полученных при 

опросе работников первичных производ-

ственных групп. Обработка выполнена с по-

мощью программы «Статистика». 

Результаты исследования 

Анализ основных показателей организа-

ционного климата в первичных производ-

ственных группах 

После проведения опроса и первичной 

обработки его результатов, по каждой оце-

ниваемой характеристике был подсчитан 

индекс групповой оценки. Все индексы груп-

повых оценок, характеризующие организа-

ционный климат, были разделены на 3 кате-
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гории: к первой были отнесены индексы с 

высокими значениями, находящиеся в зоне 

от 1,00 до 0,67; во вторую вошли индексы со 

средним уровнем значений (от 0,66 до 0,34); 

третью категорию составили индексы с низ-

кими значениями (от 0,33 до 0,00). 

Характеристики организационного кли-

мата, получившие высокие индексы группо-

вой оценки со стороны опрошенных руково-

дителей производства, представлены в таб-

лице 1.  

Наиболее высокие оценки получили эле-

менты организации труда: 

 работа вспомогательных служб в цехе 

(1,00);  

 равномерное распределение работ 

между работниками (0,93); 

 загруженность работников в течение ра-

бочего дня (0,83); 

 регулярность снабжения материалами 

(0,73); 

 работа по улучшению условий труда 

(0,70); 

и некоторые характеристики социальной 

жизни коллектива: 

 наличие традиций на предприятии 

(0,90); 

 эффективность работы профсоюза 

(0,75); 

 информирование работников о жизни 

предприятия (0,75); 

 наличие единой команды в руководстве 

предприятия (0,70). 

Характеристики организационного кли-

мата, получившие средние индексы группо-

вой оценки со стороны опрошенных руково-

дителей производства, представлены  

в таблице 2.  

Таблица 2 – Характеристики организационного климата, получившие средние оценки  

руководителей  (0,34-0,66)  
 

Table 2 – Characteristics of the organizational climate that received average ratings from  

managers (0.34-0.66)  

Таблица 1 – Характеристики организационного климата, получившие высокие оценки  руководите-

лей (0,67-1,00)  
 

Table 1 – Organizational climate characteristics highly rated by managers (0.67-1.00)  

Оцениваемая характеристика организационного климата Индекс оценки данной  

характеристики руководи-

телями производства 

1. Работа вспомогательных служб 1,00 

2. Равномерность распределения работ между работниками 0,93 

3. Наличие традиций на предприятии 0,90 

4. Загруженность работников в течение рабочего дня 0,83 

5. Эффективность работы профсоюза 0,75 

6. Информирование работников о жизни предприятия 0,75 

7. Регулярность снабжения материалом и сырьем 0,73 

8. Работа по улучшению условий труда 0,70 

9. Наличие единой команды в руководстве предприятия 0,70 

Оцениваемая характеристика организационного климата Индекс оценки данной 

характеристики руководи-

телями производства 

1. Наличие льгот для работников 0,60 

2. Частота собраний в группе 0,60 

3. Проведение общих мероприятий 0,56 

4. Система морального  стимулирования 0,55 

5. Оборудование, которое используют работники 0,50 

6. Внедрение достижений науки и техники 0,35 

7. Соответствие заработной платы подчиненных их трудовому 

вкладу 

0,35 

8. Качество материала и сырья 0,35 
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Низкие оценки получили такие характери-

стики социальной жизни, как: 

 общие собрания в подразделении 

(0,30); 

 социально-психологический климат 

(0,20); а также система морального  

стимулирования: 

 премиальное вознаграждение (0,10); 

 выплата за выслугу лет (0,10); 

 выплата 13 заработной платы (0,00). 

Так, можно отметить, что 9 из 10 руководи-

телей отмечают, что руководство предприя-

тия  учитывает в работе с подчиненными не 

только интересы производства, но и интере-

сы работников, поддерживают их инициати-

ву в совершенствовании организации труда, 

7 из 10 руководителей считают, что руковод-

ство предприятия помогает адаптироваться 

новичкам на производстве. 

Данные характеристики в основном име-

ют отношение к материальной системе  

стимулирования. 

В заключение можно отметить, что руково-

дители склонны оценивать элементы органи-

зационного климата на предприятии относи-

тельно высоко и организационный климат 

представляется им благоприятным. В то же 

время они низко оценивают показатели, ха-

рактеризующие систему материального 

вознаграждения за труд, уровень привлече-

ния работников к управлению через общие 

собрания и как итог низко оценивается соци-

ально-психологический климат в коллективе.   

В результате анализа материалов опро-

са руководителей производства были выде-

лены корреляционные плеяды для показате-

лей организационного климата на произ-

водстве. Первая из них представлена  

на рисунке 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Корреляционная плеяда  

показателей организационного климата 

(Р=5%   N=10) 

 

Figure 1 – Correlative Pleiad of Organiza-

tional Climate Indicators (Р=5%   N=10) 

 

Условные обозначения: 

 О Т О – оценка технической оснащенно-

сти производства; 

Таблица 3 – Характеристики организационного климата, получившие низкие оценки руково-

дителей (0-0,33)  

 

Table 3 – Characteristics of the organizational climate that received low ratings from managers  

(0-0.33)   

Из числа характеристик организации тру-

да и производства средние оценки получили 

следующие характеристики: 

 оборудование, которое используют ра-

ботники (0,50); 

 внедрение достижений науки и техники 

(0,35); 

 качество материала и сырья (0,35). 

К характеристикам социальной жизни, 

получившим средние оценки, относятся: 

 наличие льгот для работников (0,60); 

 частота собраний в группе (0,60); 

 проведение общих мероприятий (0,56); 

 развитие системы морального стимули-

рования (0,55). 

Характеристики организационного кли-

мата, получившие низкие индексы группо-

вой оценки со стороны опрошенных руково-

дителей производства, представлены  

в таблице 3. 

Оцениваемая характеристика организационного климата Индекс оценки данной характеристики 
руководителями производства 

1. Общие собрания в подразделении 0,30 

2. Благоприятный психологический климат 0,20 

3. Премиальное вознаграждение 0,10 

4. Выплата за выслугу лет 0,10 

5. Выплата 13 заработной платы 0,00 

ОМС ОТО 

ОСИ 

ОПС 
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Таблица 4 – Характеристики отношений с непосредственным начальником  

 

Table 4 – Characteristics of the relationship with the immediate supervisor  

 О М С – оценка системы морального 

стимулирования; 

 О С  И – оценка системы информиро-

вания работников о жизни предприятия; 

 О П С – оценка  премиальной системы. 

Представленная на рисунке 1 корреляци-

онная плеяда объединяет 4 признака, кото-

рые взаимосвязаны на пятипроцентном 

уровне значимости. Системообразующим 

признаком в данной плеяде является (ОМС) – 

оценка системы морального стимулирова-

ния (3 значимые взаимосвязи), – с оценкой 

технической оснащенности в цехе (ОТО),–  

с оценкой системы информирования 

(ОСИ), – с оценкой системы премиального 

вознаграждения (ОПС). В свою очередь 

оценка премиальной системы (ОПС) поло-

жительно взаимосвязана с показателем си-

стемы морального стимулирования (ОМС) и 

положительно взаимосвязана с оценкой си-

стемы информирования (О СИ).  

Анализ и обобщение основных показате-

лей, характеризующих социально-

психологический климат в первичных про-

изводственных группах 

По анкете «Социально-психологический» 

климат, проводимой среди рабочих, также 

были подсчитаны индексы групповой оцен-

к и .  Х а р а к т е р и с т и к и  с о ц и а л ь н о -

психологического климата, оцениваемые 

работниками, были объединены в 5 таблиц. 

В первую таблицу были включены характери-

стики отношений по вертикали,  во вторую – 

характеристики отношений по горизонтали, 

в третью таблицу были объединены оценки 

качеств коллектива, в четвертую – показатели 

отношения к труду, в пятую – показатели от-

ношения к факторам социально-

производственной ситуации.  

Характеристики отношений по вертикали. 

 

 

Таблица 5 – Характеристики отношений с руководителем подразделения  

 

Table 5 – Characteristics of the relationship with the head of the unit  

Во взаимоотношениях по вертикали ра-

бочие наиболее удовлетворены отношения-

ми с начальниками участков. Однако они не 

удовлетворены взаимоотношениями с 

начальником цеха; работники отмечают, что 

он редко взаимодействует с ними, практи-

чески не вникает в их проблемы, не проявля-

ет внимания (здесь отмечается также высо-

кий уровень конфликтности с мастером и 

начальником цеха). 

ПСИХОЛОГИЯ ТРУДА, ИНЖЕНЕРНАЯ  
ПСИХОЛОГИЯ, КОГНИТИВНАЯ ЭРГОНОМИКА 

WORK PSYCHOLOGY, ENGINEERING PSYCHOLOGY,  
COGNITIVE ERGONOMICS 

Оцениваемые характеристики Индекс групповой оценки 

1. Оценка отношения к работнику непосредственного начальника 0,45 

2. Частота конфликтов с мастером 0,37 

3. Удовлетворенность стилем работы непосредственного начальника 0,10 

Оцениваемые характеристики Индекс групповой оценки 

1. Удовлетворенность взаимоотношениями с начальником участка 0,65 

2. Отношение работника к начальнику участка 0,35 

3. Оценка отношения к работникам руководителя подразделения 0,10 

4. Оценка работников начальником подразделения 0,10 

Таблица 6 – Характеристики отношений с начальником цеха   

 

Table 6 – Characteristics of the relationship with the foreman  

Оцениваемые характеристики Индекс групповой оценки 

1. Удовлетворенность взаимоотношениями с начальником цеха 0,30 

2. Частота конфликтов с начальником цеха 0,30 

3. Отношение работников к начальнику цеха 0,30 
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Работникам было предложено также 

оценить отношения по горизонтали.  

Результаты представлены в таблице 5. 

Таблица 7 – Характеристики отношений по горизонтали 

 

Table 7 – Characteristics of Relationships Horizontally 

Во взаимоотношениях по горизонтали ра-

ботники удовлетворены взаимоотношения-

ми друг с другом, эта характеристика полу-

чила высокую оценку – 0,70. Они ценят своих 

товарищей, советуются по поводу работы с 

более опытными. Можно отметить, что лич-

ные фоновые отношения получили средние 

и высокие оценки, но тем не менее как в 

отношениях по вертикали, так и в отношени-

ях по горизонтали уровень конфликтности 

относительно высок. 

В работе опрашиваемым работникам 

было предложено оценить качества коллек-

тива. Результаты представлены в таблице 6.  

Оцениваемая характеристика отношений по горизонтали Индекс групповой оценки 

1. Оценка работника товарищами 0,70 

2. Удовлетворенность взаимоотношениями с товарищами 0,50 

3. Отношение товарищей по работе 0,40 

4. Конфликты с товарищами по работе 0,30 

Таблица 8 – Характеристики качеств коллектива  

 

Table 8 – Characteristics of the qualities of the team  

Оцениваемая характеристика качества коллектива Индекс групповой оценки 

1. Уважение друг к другу 0,70 

2. Взаимная доброжелательность 0,70 

3. Личные симпатии друг к другу 0,70 

4. Готовность к сотрудничеству в работе 0,66 

5. Интерес друг к другу 0,60 

6. Чуткость и внимательность друг к другу 0,60 

7. Взаимная ответственность 0,58 

8. Общая сплоченность 0,56 

9. Активность в обсуждении и принятии управленческих решений 0,54 

10. Удовлетворенность коллективом в первичной группе 0,53 

11. Готовность к организации совместного отдыха 0,44 

Можно отметить, что практически все лич-

ные фоновые отношения в коллективе полу-

чили высокие оценки работников. Это такие 

характеристики, как:  

 уважение друг к другу (0,70); 

 взаимная доброжелательность (0,70); 

 личные симпатии друг к другу (0,70). 

Средние оценки получили: 

 готовность к сотрудничеству (0,66); 

 интерес друг к другу (0,60); 

 чуткость и внимательность друг к другу 

(0,60); 

 взаимная ответственность (0,58); 

 общая сплоченность (0,56); 

 активность в обсуждении и принятии 

управленческих решений (0,54); 

 удовлетворенность коллективом в пер-

вичной группе (0,53). 

В первую очередь – это оценки личных 

фоновых отношений, они имеют большую 

выраженность. Таким образом, готовность к 

деловым отношениям выражена в коллекти-

ве в меньшей степени. Такая форма соци-

альной жизни, как готовность к организации 

совместного отдыха получила наиболее низ-

кую оценку (0,44), это обусловлено отсут-

ствием реальных возможностей для сов-

местного отдыха. 

Работники также выражали свое отноше-

ние к труду на производстве. Результаты 

представлены в таблице 9. 
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Наиболее высоко рабочие оценили со-

циальную значимость своего труда (0,80)  

и самоотдачу в работе (0,75). Остальные 

характеристики: удовольствие, получаемое 

от своей деятельности (0,25), оценка соот-

ветствия работы интересам и склонностям 

(0,20), удовлетворенность содержанием ра-

боты (0,05), удовлетворенность работой  

в целом (0,05) имеют низкие показатели вы-

раженности. Однако, несмотря на неудо-

влетворенность этими характеристиками, 

потенциальная текучесть в группе опрошен-

ных рабочих также находится на низком 

уровне (0,10). Это связано с тем, что в цехе 

работают в основном люди старше 30 лет, 

многие давно работают на данном произ-

водстве и возможность найти другую работу 

для них невелика. 

Рабочие также оценивали свою удовле-

творенность отдельными факторами соци-

ально-производственной ситуации. Результа-

ты представлены в таблице 10.  

Таблица 10 – Показатели, характеризующие факторы социально-производственной ситуа-

ции в группе опрошенных рабочих  

 

Table 10 – Indicators characterizing the factors of the social and production situation in the group 

of surveyed workers  

Оцениваемая характеристика отношений к труду Индекс групповой оценки 

1. Оценка социальной значимости своего труда 0,80 

2. Оценка самоотдачи в работе 0,75 

3. Удовольствие от процесса работы 0,25 

4. Оценка соответствия работы интересам и склонностям 0,20 

5. Желание сменить работу (потенциальная текучесть) 0,10 

6. Удовлетворенность содержанием работы 0,05 

7. Удовлетворенность работой в целом 0,05 

Таблица 9 – Показатели отношения к труду  

 

Table 9 – Indicators of attitude to work   

Оцениваемая характеристика отношений к факторам социально-

производственной ситуации 

Индекс групповой оценки 

1. Оценка возможность проявить инициативу в работе 0,70 

2. Удовлетворенность технической оснащенностью производства 0,45 

3. Удовлетворенность организацией труда 0,45 

4. Удовлетворенность режимом работы 0,40 

5. Удовлетворенность работой оборудования 0,30 

6. Удовлетворенность условиями труда 0,25 

7. Оценка продуктивности своего труда 0,20 

8. Удовлетворенность перспективой роста 0,15 

9. Удовлетворенность соблюдением трудовых прав работников 0,03 

Наиболее высоко рабочие оценили со-

циальную значимость своего труда (0,80)  

и самоотдачу в работе (0,75). Остальные 

характеристики: удовольствие, получаемое 

от своей деятельности (0,25), оценка соот-

ветствия работы интересам и склонностям 

(0,20), удовлетворенность содержанием ра-

боты (0,05), удовлетворенность работой  

в целом (0,05) имеют низкие показатели вы-

раженности. Однако, несмотря на неудо-

влетворенность этими характеристиками, 

потенциальная текучесть в группе опрошен-

ных рабочих также находится на низком 

уровне (0,10). Это связано с тем, что в цехе 

работают в основном люди старше 30 лет, 

многие давно работают на данном произ-
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водстве и возможность найти другую работу 

для них невелика. 

Рабочие также оценивали свою удовле-

творенность отдельными факторами соци-

ально-производственной ситуации. Результа-

ты представлены в таблице 10.  

Таблица 10 – Показатели, характеризующие факторы социально-производственной ситуа-

ции в группе опрошенных рабочих  

 

Table 10 – Indicators characterizing the factors of the social and production situation in the group 

of surveyed workers  

С р е д и  ф а к т о р о в  с о ц и а л ь н о -

производственной ситуации высокую оценку 

получила только оценка возможность про-

явить в работе инициативу и творческий под-

ход (0,70).  

Средние оценки получили следующие 

организационные факторы:  

удовлетворенность технической осна-

щенностью производства (0,45); 

удовлетворенность организацией труда 

(0,45); 

удовлетворенность режимом работы 

(0,40). 

В отличие от руководителей, работники 

низко оценивают оборудование, используе-

мое в работе (0,30). Низкие оценки получили 

также удовлетворенность условиями труда 

(0,25), продуктивность своего труда (0,20), 

удовлетворенность перспективами роста 

(0,15) и удовлетворенность соблюдением 

трудовых прав работников (0,03). Интересно 

отметить, что работники высоко оценили 

свою самоотдачу в работе (0,75), однако 

при этом низко оценивают продуктивность 

своего труда (0,20). Это связано с тем, что 

оборудование часто ломается, возникают 

простои в деятельности, работникам не хва-

тает различных инструментов. В целом, со-

циально-психологический климат на участке 

в группе опрошенных рабочих получил 

среднюю оценку (0,50), а в цехе – низкую 

оценку (0,35). 

В итоге среди значимых положительных 

характеристик социально-психологического 

климата в данном подразделении, можно 

выделить сплоченность коллектива, удовле-

творенность отношениями с товарищами по 

работе. Работники оказывают помощь, под-

держку друг другу, проявляют внимание, по-

могают новичкам адаптироваться к новой 

работе, коллективу. Несмотря на низкий (по 

их мнению) уровень заработной платы, не-

удовлетворенность системой морального 

стимулирования, рабочие не проявляли же-

лания менять работу.  

Необходимо также отметить, что высоко 

оценивается социально-психологический 

климат на участках, но опрошенные работ-

ники не удовлетворены климатом в цехе. 

Возможно, это происходит из-за недостаточ-

ной связи между работниками и руковод-

ством участков. В целом, можно отметить, 

что социально-психологический климат в 

первичном коллективе более благоприят-

ный, чем во вторичном. 

В результате проведенного корреляцион-

ного анализа была получена корреляцион-

ная матрица для показателей социально-

психологического климата внутри группы. 

Оцениваемая характеристика отношений к факторам социально-

производственной ситуации 

Индекс групповой оценки 

1. Оценка возможность проявить инициативу в работе 0,70 

2. Удовлетворенность технической оснащенностью производства 0,45 

3. Удовлетворенность организацией труда 0,45 

4. Удовлетворенность режимом работы 0,40 

5. Удовлетворенность работой оборудования 0,30 

6. Удовлетворенность условиями труда 0,25 

7. Оценка продуктивности своего труда 0,20 

8. Удовлетворенность перспективой роста 0,15 

9. Удовлетворенность соблюдением трудовых прав работников 0,03 
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Рисунок 2 – Корреляционные связи  

показателей социально-психологического 

климата внутри группы (Р=5%   N=30) 
 

Figure 2 – Correlations of indicators  

of the socio-psychological climate  

within the group (Р=5%   N=30) 
 

Условные обозначения: 

С П К – оценка социально-

психологического климата; 

У З П – оценка удовлетворенности работ-

ников размером заработной платы; 

У П С – оценка удовлетворенности  

работников системой премиального  

стимулирования; 

У М С – оценка удовлетворенности работ-

ников системой морального стимулирования. 

Показатели социально-психологического 

климата в выборке рабочих объединились в 

одну корреляционную плеяду. Она объеди-

няет 4 признака, которые находятся на 5 % 

уровне значимости. Системообразующим 

признаком является удовлетворенность  

работников размером заработной платы 

(УЗП) –  3 значимые взаимосвязи, – оценка 

социально-психологического климата 

(СПК), – удовлетворенность работников  

системой морального стимулирования 

(УМС), – удовлетворенность премиальной 

системой (УПС). Показатель удовлетворен-

ности размером заработной платы (УЗП) 

положительно взаимосвязан с показателем 

социально-психологического климата (СПК) 

и положительно взаимосвязан с удовлетво-

ренностью премиальной системой  (УПС). 

Чем выше заработная плата и выше систе-

ма премиального стимулирования работни-

ков, тем выше удовлетворенность социально-

психологическим климатом. 
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