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Аннотация. В статье рассматривается проблема взаимосвязи продуктивности управлен-

ческой деятельности в зависимости от стилевых и личностных особенностей руководителей 

организаций. Отмечено сохранение «терминологической разноголосицы», охарактеризо-

ванной Л.С. Выготским уже почти век тому назад, в отношении категориального аппарата 

психологической науки, что существенно затрудняет понимание и согласование результатов 

эмпирических исследований проблематики лидерства и руководства в различных научных 

школах психологии. Выявлено, что среди защитных механизмов у успешных руководителей 

преобладают рационализация и проекция, что подчеркивает также доминирующее значе-

ние следующих черт личности: контроль, самоконтроль, аналитическое мышление.  
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Abstract. The article deals with the problem of the relationship between the productivity of 

managerial activity depending on the stylistic and personal characteristics of the heads of organi-

zations. The preservation of the "terminological discord", characterized by L.S. Vygotsky almost a 

century ago, in relation to the categorical apparatus of psychological science, is noted, which 

significantly complicates the understanding and coordination of the results of empirical research 

on the problems of leadership and leadership in various scientific schools of psychology. It is re-

vealed that rationalization and projection prevail among the protective mechanisms of successful 
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Введение 

Проблема психологической защиты лично-

сти является актуальной для ряда отраслей 

психологической науки. В психологии труда, 

социальной психологии и психологии управле-

ния она связывается с задачей поддержания 

управляемости системы отношений в малой 

группе [7; 13; 15; 21] при параллельном контро-

ле симптоматики профессионального выго-

рания субъектов деятельности [12]. 

Цель данного исследования заключается 

в изучении взаимосвязи использования пси-

хологической защиты руководителем в зави-

симости от стиля руководства и личностных 

особенностей. 

Гипотеза исследования состояла в том, 

что использование различных способов 

(механизмов) психологической защиты зави-

сит от психологического профиля руководи-

теля и стиля его руководства подчиненными. 

Данное исследование проводилось в ин-

дивидуальном порядке с каждым испытуе-

мым – руководителем, в равных условиях, в 

привычной обстановке, а также в групповом 

режиме с экспертными группами по опре-

делению стиля руководства подчиненными.  

В ходе исследования был использован 

метод тестирования. 

Основная часть  

Механизмы психологической защиты 

личности начали изучаться в первой поло-

вине ХХ века в рамках психоаналитиче-

ской практики. Так, были исследованы вы-

теснение, отрицание, изоляция, проекция, 

реактивные образования, рационализа-

ция, регрессия, сублимация, фиксация, 

сопротивление. Все они учитывались пси-

хоаналитиками в индивидуальном кон-

сультировании как основания для приме-

нения соответствующих диагностических и 

психокоррекционных процедур. 

Целесообразно перечислить некоторые 

из психологических защит. 

Так, одной из первых, обнаруженных в 

практике З. Фрейда защит, было 

«вытеснение». Оно напоминает некоторую 

защитную амнезию, не позволяя личности 

фиксироваться на негативном пережива-

нии. При этом напряжении сохраняется и 

дает о себе знать, проявляясь в оговорках, 

описках, символах. Так, в нашей памяти со-

хранилась красноречивая оговорка вновь 

избранного Председателя Общества борь-

бы за трезвость в начале соответствующей 

кампании середины 80-х гг. в Балашовском 

педагогическом институте, торжественно 

произнесшего: «…разрешите первое засе-

дание общества борьбы С ТРЕЗВОСТЬЮ 

объявить открытым». 

Довольно часто в практике руководства 

производственными группами и коллектива-

ми встречается такая защита, как проекция 

– бессознательное приписывание руководи-

телем своим подчиненным качеств, которые 

необходимы, но на деле не всегда есть в 

наличии. 

По нашему мнению, примерно одинако-

во по тяжести последствий такие психологи-

ческие защиты, как рационализация и кау-

зальная атрибуция. В первом случае руково-

дитель, ориентируясь в целом на гуманные 

цели, склонен прощать и «объяснять» повто-

ряющиеся ошибки подчиненных, поощряя 

тем самым их необязательность и безответ-

ственность. В случае с каузальной атрибуци-

ей в его поведении могут сочетаться повы-

шенная подозрительность с неэтичными 

формами выражения недовольства, когда 

«виновных не ищут, а назначают». 

Если использовать трактовку такого меха-

низма, как «фиксация», то он  проявляется у 

многих руководителей «со стажем», а также 

может быть одним из маркеров професси-

онального выгорания, поскольку свидетель-

ствует о преобладании в управленческих 

решениях стереотипов, которые могли при-

меняться в рутинной среде, но не в среде, 

характеризующейся нестабильностью. 

Особенности стиля руководства личности 

тоже относят к феноменам, позволяющим 

реализовывать свои профессиональные и 

жизненные устремления [2; 6; 16]. В зависи-

мости от профессиональных интересов ав-

торы могут использовать некоторые опреде-

ления стилей управления и руководства в 

качестве синонимов. В частности, либераль-

ный стиль могут именовать также попусти-

тельским или «бросающим». В отношении 

стилей авторитарного и демократического 

таких разногласий не наблюдается. Как пра-

вило, авторитарный стиль характеризуется 

как декларативный, при котором оценки 
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подчиненных усреднены, а их возможности 

действовать самостоятельно не поощряют-

ся. Демократический же стиль связывают с 

антропоцентристской моделью воспитания 

[3], где ценность личности не принижается, 

но сама эта личность, столкнувшись с необ-

ходимостью принятия ответственности за 

собственные решения, может резко сни-

жать свою инициативность, чтобы не быть 

наказанной за «недоперевыполнение» [14; 

17; 25]. Тем не менее в работах по военной 

психологии прямо заявляется актуальность 

авторитарного стиля, как профессионально

-важного качества деятельности начальству-

ющих лиц. Есть и иные определения данных 

стилей. 

В работах, выполненных в русле деятель-

ностного подхода в педагогической психо-

логии [1; 22; 23], может использоваться иная 

типология стилей управления. Так, с тради-

ционной системой обучения связывают 

управление, основанное на ожидании 

ошибки и последующее реагирование на 

ошибки обучающихся.  В системе развива-

ющего обучения, основанного на положени-

ях теории поэтапного формирования ум-

ственных действий, осуществляется управле-

ние по результатам или на основе учета до-

стигнутых личностью результатов предше-

ствующей деятельности. Последнее важно и 

для организации обучения в системе воен-

ных образовательных организаций высшего 

образования [8], так как позволяет эконо-

мить учебное время без снижения его каче-

ства [4; 5; 10; 24]. 

Что же касается типологий личности руко-

водителя, то в литературе их достаточно 

много. В психологии  управления и органи-

зационной психологии чаще всего встреча-

ются следующие из них: 

1) Однофакторная типология (Д. Белл), 

включающая в качестве основных типов та-

кие, как «командир» (характеризуется ри-

гидностью, замкнутостью, властностью, эмо-

циональной холодностью); 

2) «агрессор» (неподконтролен, вражде-

бен, агрессивен); 

«уклонист» (фаталист, безопасен, педан-

тичен); 

3) «угодник» (характеризуется услужливо-

стью, мягкостью и добротой); 

4) «актер» (склонен к демонстративному 

поведению и риску); 

5) «рационализатор» (стремится к откры-

тости в общении, доброжелателен и само-

достаточен). 

Четырехфакторная типология О. Крегера 

и Дж. Тьюсона включает шестнадцать раз-

личных сочетаний (прирожденный организа-

тор жизни, преданный своему делу, вдохнов-

ляющий лидер и исследователь, вольный 

мыслитель жизни, просто делающий дело,  

красноречивый делами, делающий жизнь 

приятнее, осмыслитель жизни, ловящий мо-

мент, делающий работу веселее, ориенти-

рованный на людей, ориентированный на 

прогресс, прирожденный руководитель, 

друг всех и каждого, сладкоречивый увеще-

ватель, прирожденный лидер. В этой типоло-

гии типы личности обозначаются латинскими 

буквами «Е – мыслительный», «S – сенсор-

ный», «I – интроверт», «Е – экстраверт», «J – 

решающий», «N – интуитивный», «F – чувству-

ющий», «Р – воспринимающий» [10, с. 32]. 

Существуют и многофакторные теории 

лидерства, представленные  двумя тестовы-

ми методиками, при помощи которых пред-

лагаются оценки свойств личности именно с 

позиции лидерства. При этом многофактор-

ный опросник лидерства VLQ рекомендуют 

использовать для определения потребности 

в развитии (и, следовательно личностного 

потенциала) у лидеров «верхнего звена», а 

опросник MRS (Managerial Practices Survey) 

адресован к оцениванию качеств менедже-

ров среднего уровня для получения досто-

верной обратной связи. 

В литературе отмечается факт [10, с. 34] 

наличия достаточно выраженного сходства 

их показателей, а также то, что наиболее 

значимыми координатами, в которых может 

характеризоваться лидерство, являются не-

тривиальность, забота и видение. Так, лидер, 

в первом случае, стремится использовать 

инновационные подходы к решению возни-

кающих проблем. Забота с его стороны вы-

ражается в индивидуальном подходе к со-

трудникам и их поддержке на основе учета 

сильных черт личности, когда решается во-

прос их карьерного роста. Видение  

проявляется  в  региментировании 

(предпланировании) с высокой точностью 

формулируемого прогноза с непремен-

ным удержанием цели деятельности и т. д. 

Исходя из гипотезы, исследование было 

спланировано следующим образом: 

1 этап – исследование личностного про-

филя каждого руководителя и способов пси-

хологической защиты им применяемых; 

2 этап – определение стиля руководства 

подчиненными с привлечением экспертных 

групп; 

3 этап – анализ, обработка, интерпрета-

ция итогов исследования. 

Для изучения выделенного предмета при-

менялись методики [9; 19; 20]: 

1. 16 факторный личностный опросник Р. 

Кеттелла (Тест Р. Кеттелла 187 вопросов). 

2 .Опросник Р. Плутчика–Г. Келлермана–

Х. Р. Конте (Life Style Index, R. Plutchik, H. Kel-

lerman, H. Conte). Тест для диагностики ме-

ханизмов психологической защиты. 

3. Методика определения стиля руковод-

ства трудовым коллективом. 
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Описание выборки испытуемых 

В качестве испытуемых выступили мужчи-

ны – руководители среднего звена (главные 

инженеры проектов, начальники отделов, 

начальники групп и главные специалисты) 

одной из проектных организаций г. Санкт-

Петербурга в возрасте от 26 до 56 лет, в ко-

личестве 25 человек. 

Необходимым и обязательным услови-

ем участия в эксперименте являлось доб-

ровольное согласие испытуемого и гаран-

тия конфиденциальности результатов ис-

следования. 

Описание условий и процедуры иссле-

дования  

Исследование личностного профиля ру-

ководителя и применение им различных 

способов психологической защиты с помо-

щью описанных выше методик проводилось 

в индивидуальном порядке с каждым руко-

водителем – испытуемым после окончания 

рабочего дня или во время перерыва (по 

желанию испытуемого). Руководителю была 

изложена тема и цель исследования, дано 

описание и устная инструкция, которая так-

же дублировалась наглядно на бланке 

опросников. 

Участники эксперимента имели доста-

точно времени для обдумывания ответов. В 

комнате во время эксперимента не присут-

ствовали посторонние. Руководителям была 

дана гарантия неразглашения. 

Исследование стиля руководства подчи-

ненными проводилось при помощи эксперт-

ных групп. Требованиями к экспертной группе 

являлись непосредственное подчинение оце-

ниваемому руководителю, работа под его 

руководством не менее 3 лет. Каждой группе 

была изложена тема и цель исследования, 

дано описание и инструкция, предоставлено 

достаточно времени для обдумывания и га-

рантирована конфиденциальность.  

В результате статистической обработки 

данных исследования, проведенного среди 

руководителей среднего звена организа-

ции, получены такие средние показатели по 

следующим методикам: 

Анализ средних значений методики определения стиля руководства трудовым коллективом 

(Таблица 1) 
 

Таблица 1 – Средние значения стиля руководства трудовым коллективом 
 

Table 1 – Average values of the leadership style of the workforce  

№ респондента 
Количественное выражение стиля в баллах 

Директивный Попустительский Коллегиальный 

1 25 4 13 

2 11 13 24 

3 7 6 35 

4 8 8 32 

5 4 21 23 

6 15 8 25 

7 29 1 18 

8 43 1 4 

9 3 19 25 

10 1 18 29 

11 6 29 13 

12 1 4 43 

13 35 6 7 

14 1 43 4 

15 8 15 25 

16 18 13 17 

17 35 6 7 

18 4 13 25 

19 8 25 15 

20 13 17 18 

21 23 4 21 

22 1 18 29 

23 25 4 13 

24 5 20 24 

25 3 41 4 

Итого: 8 человек 4 человека 13 человек 
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В результате обработки опросника выяви-

лось, что наиболее распространенными 

психологическими защитами среди руково-

дителей стали рационализация и проекция. 

Это можно объяснить тем, что на руководи-

телях среднего звена лежит основная ответ-

ственность за конечный результат выполне-

ния поставленных задач. В случаях неудачи и 

неуспеха эта защита уменьшает субъектив-

ную значимость события, тем самым сни-

жая травматичность негативных жизненных 

обстоятельств. Также над данными руково-

дителями стоит руководство более высокого 

уровня, для которого важен конечный резуль-

тат деятельности, а не процесс ее реализа-

ции, поэтому при возникновении конфликт-

ной ситуации они занимают вполне опреде-

ленную позицию «адвоката», объясняющего 

и оправдывающего свои поступки и поступ-

ки подчиненных объективными обстоятель-

ствами. При этом рационализация из-за 

своей достаточной эффективности не по-

буждает субъекта переводить ответствен-

ность на других людей, т.е. своих  

подчиненных. 

 

 

 

 

 

Анализ средних значений опросника Р. Плутчика – Г. Келлермана – Х. Р. Конте (Life Style 

Index) (Таблица 2) 

 

Таблица 2 – Средние значения результатов по опроснику Р. Плутчика – Г. Келлермана – 

Х. Р. Конте (Life Style Index) 

 

Table 2 – Average values of the results on the questionnaire R. Plutchik - G. Kellerman - H. R. Conte 

(Life Style Index) 

В данной выборке испытуемых лидирую-

щую позицию занял коллегиальный стиль ру-

ководства коллективом – 13 человек 

(таблица 1). 

Это объясняется тем, что руководители 

среднего звена решают производственные 

задачи узкой специфики, относящиеся 

непосредственно к процессу проектирова-

ния объектов промышленности, а именно, 

распределение между своими подчиненны-

ми объектов проектирования в соответствии 

с разработанным плановым отделом гра-

фиком проектирования, разработка и про-

верка используемых при проектировании 

технических решений, соответствие их нор-

мам СНиП, взаимодействие с руководителя-

ми смежных групп и с непосредственным 

руководителем. Для решения данных задач у 

руководителя в подчинении находится не-

большая группа людей, как правило, не бо-

лее 5 человек, с которыми он тесно взаимо-

действует на протяжении всего рабочего 

дня, находясь в одном помещении со свои-

ми подчиненными. Именно поэтому руково-

дители уделяют внимание, прежде всего, 

человеческим аспектам, их управление 

подразумевает участие работников  в приня-

тии решений. Эти руководители доверяют 

своим подчиненным, их отношения друже-

ские и взаимно доверительные. 

С небольшой разницей в средних значе-

ниях определились руководители диктатор-

ского и попустительского стилей. 

Диктаторы (8 человек) выявились преиму-

щественно среди главных инженеров проек-

тов, что можно объяснить расширением их 

полномочий и обязанностей, предусматри-

вающих решение не только задач проекти-

рования, но и координацию работы смеж-

ных отделов над различными частями проек-

тов (архитекторов, электриков, сметчиков, 

связистов, автоматчиков и т. д.), а также взаи-

модействие с заказчиками, подрядчиками и 

субподрядчиками. 

Руководители попустительского стиля 

(4 человека) имеют в своем подчинении гра-

мотных инженеров – исполнителей в долж-

ности не ниже инженера I категории и сро-

ком трудового стажа не менее 5 лет. 

№ Вид психологической защиты Среднее арифметическое 

1 Реактивные образования 28 

2 Отрицание 37,5 

3 Замещение 22 

4 Регрессия 23 

5 Компенсация 25 

6 Проекция 42,3 

7 Вытеснение 29 

8 Рационализация 47,6 
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Таблица Анализ средних значений по методике многофакторного исследования личности 

Р. Кеттелла  

 

Таблица 3 – Средние значения результатов по методике многофакторного исследования лично-

сти Р. Б. Кеттелла 

 

Table 3 – Average values of the results according to the method of multivariate personality research 

by R. B. Cattell 

Анализ средних значений по методике  

Р. Кетелла показал, что в личностном про-

филе руководителей лидирующую позицию 

занимает интеллектуальный блок (5,97), что 

подчеркивает важность наличия у руководи-

теля высоких умственных способностей и 

интеллектуальных интересов, сообразитель-

ности и проницательности, аналитического 

ПСИХОЛОГИЯ ТРУДА, ИНЖЕНЕРНАЯ  
ПСИХОЛОГИЯ, КОГНИТИВНАЯ ЭРГОНОМИКА 

WORK PSYCHOLOGY, ENGINEERING PSYCHOLOGY,  
COGNITIVE ERGONOMICS 

№ 

ре-

спон

ден 

та 

Интеллек-

туальный блок 

Эмоционально-волевой 

блок 

Коммуникативный блок Ин-

тел. 

блок 

Э-в. 

блок 

К. 

блок 

  В М Q1 C O Q3 Q4 G A H L E 
Q

2 
N сред. арифм. 

1 8 6 5 6 6 7 7 3 7 7 6 6 5 4 6,3 5,8 5,8 

2 8 8 5 9 5 9 4 7 7 8 7 7 4 4 7 6,8 6,1 

3 6 6 6 9 1 8 3 3 5 7 5 7 9 3 6 4,8 6 

4 8 6 9 8 7 9 7 6 5 4 4 5 2 8 7,6 6,8 4,6 

5 8 7 6 7 6 10 5 4 10 4 6 4 3 6 7 4,4 5,5 

6 4 6 6 2 6 7 7 4 6 5 7 6 9 6 5,3 5,2 6,5 

7 8 4 9 2 9 7 8 4 5 5 5 5 5 7 7 6 5,3 

8 2 5 6 5 5 6 6 3 3 5 6 3 8 6 4,3 5 5,1 

9 6 4 5 2 5 7 6 3 5 5 4 7 4 5 5 4,6 5 

10 9 9 7 6 5 8 5 2 3 1 5 5 8 6 8,3 5,2 4,6 

11 5 5 5 5 7 6 8 3 6 7 7 4 8 4 5 5,8 6 

12 8 7 7 7 2 7 5 5 9 5 7 3 8 5 7,3 5,2 6,1 

13 8 4 3 4 5 10 5 7 6 7 6 4 2 6 5 6,2 5,1 

14 6 6 7 5 8 8 7 5 5 4 5 6 8 7 6,3 6,6 5,8 

15 7 6 4 5 8 8 6 4 6 2 5 5 8 9 5,6 6,2 5,8 

16 5 5 4 6 4 9 4 7 4 6 5 3 4 4 4,67 6 4,3 

17 8 4 6 4 8 6 7 4 6 5 8 4 7 3 6 5,8 5,5 

18 5 1 10 5 6 5 9 3 6 4 9 4 4 1 5,33 5,6 4,7 

19 2 7 4 4 9 4 9 1 4 4 10 5 6 8 4,33 5,4 6,2 

20 5 5 7 4 9 10 6 5 6 5 7 5 7 7 5,67 6,8 6,2 

21 8 4 3 5 7 6 8 5 6 8 9 7 8 7 5 6,2 7,5 

22 5 5 5 5 7 6 8 3 6 7 7 4 8 4 5 5,8 6 

23 8 6 5 6 6 7 8 3 7 5 6 6 5 4 6,33 6 5,5 

24 8 6 9 7 8 10 5 4 9 4 5 5 3 7 7,67 6,8 5,5 

25 6 6 7 5 8 8 7 5 5 5 5 6 8 7 6,33 6,6 6 

  6,4 5,5 6,0 5,3 6,3 7,5 6,4 
4,

1 
5,9 5,2 6,2 5,0 

6,

0 

5,

5 
5,97 5,824 5,6 
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мышления, хорошей информированности и 

критичности к имеющейся информации. 

Высокие показатели были выявлены по 

факторам Q3 (7,5) и Q4 (6,4). 

Фактор Q3 характеризует руководителя, 

как точного, волевого, обладающего само-

любием, самоконтролем. Испытуемые, по-

казавшие высокие значения по данному 

фактору, являются эффективными руково-

дителями, действуют по осознанному плану, 

принимают социальные нормы, контролиру-

ют свои эмоции и поведение, целенаправ-

ленны и доводят дело до конца. 

Фактор Q4 говорит о высокой эго-

напряженности, что соответствует таким ха-

рактеристикам как собранность, энергич-

ность, активность, несмотря на утомляемость, 

возбужденность и раздражительность. 

Взаимосвязь показателей психологиче-

ской защиты с показателями стиля руко-

водства и личностными особенностями 

В результате проведения корреляционно-

го анализа были получены следующие 

результаты. 

Руководители коллегиального (27) и дикта-

торского (25) стилей не имеют взаимосвязи 

с психологической защитой. Это значит, что 

данные стили эффективны при взаимодей-

ствии с подчиненными и не требуют приме-

нения защит (рисунок 1). 

Руководители попустительского (26) стиля 

имеют обратную связь с психологической 

защитой отрицанием (18). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Взаимосвязи стилей руковод-

ства и способа психологической защиты 

 

Figure 1 – The relationship of leadership 

styles and the method of psychological pro-

tection 

 

Отрицание во всех своих проявлениях 

контролирует чувства, проявляющиеся в си-

туации принятия – отвержения социального 

окружения и себя самого, сдвигая критерии 

поведения в сторону некритичной оценки. 

Эти довольно сложные чувства в максималь-

ной степени проявляются в межличностном 

общении людей и в социальных отношениях, 

происходящих на базе мотиваций общения, 

самоутверждения и достижения цели. То, что 

руководители попустительского стиля руко-

водства не используют этот вид защиты, под-

черкивает, что при взаимодействии с подчи-

ненными они перекладывают ответствен-

ность за выполнение работы на своих со-

трудников, а значит в случаях неудачи их «Я-

образ» не может пострадать, ведь ошибоч-

ные решения принимали не они, и нет необ-

ходимости использовать «защитный фильтр», 

призванный не допустить травмирующую 

информацию. 

Что же касается взаимосвязи механизмов 

психологической защиты и личностного про-

филя руководителя, то здесь они представ-

лены более полно и разнообразно. 

Обратимся к анализу взаимосвязей 

наиболее распространенных способов 

психологической защиты для данной выбор-

ки испытуемых. К ним относятся рационали-

зация и проекция. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Взаимосвязи механизмов 

психологической защиты и личностных фак-

торов 

 

Figure 2 – Relationships between psycholog-

ical defense mechanisms and personal factors 

 

Для начала следует отметить, что данные 

защиты имеют прямую взаимосвязь между 

собой (22 и 24) (рисунок 2), что еще раз под-

черкивает результаты исследования и выбор 

этих защит руководителями. Рационализация 

(24) в свою очередь напрямую зависит от лич-

ностного фактора, названного у Р. Кеттелла, 

как «высокое суперэго» (6) и характеризую-

щегося наличием сильного характера, доб-

росовестностью, настойчивостью, уравнове-

шенностью и ответственностью.  

Проекция (22) не имеет значительных вза-

имосвязей с личностными факторами, зато 

напрямую зависит от психологической за-

щиты – реактивные образования (17), психо-

физиологический механизм которой затра-

гивает мотивационную сферу человека, 

определяя, прежде всего, изменение по-

требностей. 

Основными чертами личности при при-

менении реактивного образования является 

социабельность в сочетании с мотивацион-

ной неустойчивостью и противоречивостью в 

оценках и взглядах. Нестабильность оценоч-

27 

25 

26 

18 

22 
17 

6 

24 
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ных суждений и мнений наиболее наглядна 

во внешних конфликтах, когда обладатель 

реактивного образования в предчувствии 

своего проигрыша резко меняет тактику по-

ведения на прямо противоположную, отстаи-

вая с эмоциональной убежденностью про-

тивоположную точку зрения по сравнению с 

той, которую отстаивал ранее. Это подтвер-

ждает прямую зависимость данной психо-

логической защиты от личностного фактора 

– дипломатичность, характеризующего лич-

ность, как проницательного, хитрого, расчет-

ливого, разумного, проницательного по от-

ношению к окружающим, а также осторож-

ного, «срезающего острые углы». 

Наибольшее число взаимосвязей имеет 

психологическая защита – регрессия (20) 

(рисунок 3).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Взаимосвязи механизмов 

психологической защиты и личностных фак-

торов 

 

Figure 3 – Relationships between psycholog-

ical defense mechanisms and personal factors 

 

Она напрямую зависит от замещения (19) 

и такого личностного фактора, как экспрес-

сивность (5), а также имеет обратную связь 

с факторами «высокое супер-эго» (6) и 

«высокое самомнение» (15). Механизмами 

регрессии являются двигательные и экспрес-

сивные действия, характерные для малень-

кого ребенка: мимикой, жестами, интона-

цией голоса в предчувствии своего пораже-

ния имитируется ребенок; вместо властно-

сти и приказа звучит мольба и просьба, на 

лице – выражение беспомощности, интона-

ционный контур голоса – с характерными 

для ребенка частотно-высотными составляю-

щими. Прямая взаимосвязь с экспрессивно-

стью подчеркивает наличие таких черт лично-

сти, как беззаботность, восторженность, 

беспечность, жизнерадостность и импуль-

сивность, а также отсутствие настойчивости, 

силы характера, эмоциональной дисципли-

нированности, самолюбия и самоконтроля. 

Вытеснение (23) имеет прямую взаимо-

с в я з ь  с  л и ч н о с т н ы м  ф а к т о р о м 

«радикализм» (13) и обратную с 

«протенсией» (9) (рисунок 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4 – Взаимосвязи механизмов 

психологической защиты и личностных фак-

торов 

 

Figure 4 – Relationships between psycholog-

ical defense mechanisms and personal factors 

 

Личность с высокими показателями по 

данным факторам характеризуется такими 

чертами, как открытость, общительность, 

креативность и свобода, экспериментатор, 

либерал. Используя в качестве защиты вы-

теснение, необходимо обладать опреде-

ленными способностями, чтобы убрать из 

поля сознания то, что тревожит, снизить зна-

чимость стрессогенного фактора. Этим 

можно объяснить наличие взаимосвязи меж-

ду данными показателями. 

Общая корреляционная плеяда взаимо-

связей между личностными факторами, сти-

лями руководства и психологической защи-

ты руководителя представлена на рисунок 5. 

Рисунок 5 – Общая корреляционная плея-

да взаимосвязей между личностными фак-

торами, стилями руководства и психологи-

ческой защиты руководителя 

 

Figure 5 – General correlation galaxy of rela-

tionships between personal factors, leadership 

styles and psychological protection of the leader 
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Выводы 

В результате анализа эмпирических дан-

ных можно сделать следующие выводы: 

Среди руководителей среднего звена 

проектной организации лидирующую пози-

цию занял коллегиальный стиль управления 

подчиненными, что можно объяснить реше-

нием производственных задач узкой специ-

фики, относящихся непосредственно к про-

цессу проектирования. 

Наиболее часто используемыми меха-

низмами защиты являются рационализация 

и проекция, что подчеркивает доминирую-

щее значение таких черт личности, как кон-

троль, самоконтроль, аналитическое 

мышление. 

В личностном профиле руководителей 

данной выборки наиболее высокие показа-

тели были получены по интеллектуальному 

блоку, что подчеркивает важность наличия у 

руководителя высоких умственных способ-

ностей и интеллектуальных интересов, а так-

же по таким личностным факторам, как 

«высокое самомнение» и «высокая эго-

напряженность». 

Руководители, использующие в работе с 

подчиненными, такие стили руководства, как 

коллегиальный и диктаторский, не имеют 

значимой взаимосвязи с применением того 

или иного механизма психологической 

защиты. 

Механизмы психологической защиты за-

висят от личностного профиля руководителя. 

Наибольшее число взаимосвязей с личност-

ными факторами имеет механизм 

защиты – регрессия. 

Таким образом, анализ теоретической 

литературы и исследовательской части ра-

боты показал, что механизмы (способы) 

психологической защиты, используемые ру-

ководителем при взаимодействии с подчи-

ненными, зависят от его личностных особен-

ностей. Причем преобладание, доминиро-

вание какого-либо защитного механизма 

может вести к развитию определенной чер-

ты личности. 

Проведенный анализ частично подтвер-

ждает гипотезу исследования. 

Результаты данного исследования могут 

быть использованы руководителями при вза-

имодействии с подчиненными, так как зна-

ние особенностей психологической защиты 

помогает человеку оптимально организо-

вать свой опыт, осознанно создавать новые 

стратегии и модифицировать старые, т. е. 

делать свое поведение более гибким и 

свободным. 

Данная статья является логическим про-

должением наших предыдущих исследова-

ний [14, 16, 18]. 
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