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Введение 

Актуальность заявленной темы обусловле-

на тем, что коммуникативная компетент-

ность выступает одним из обязательных 

условий успешности любого руководителя, в 

том числе и военного. В то же время в воен-

ных образовательных учреждениях, несмот-

ря на признание значимости коммуникатив-

ной компетентности для будущих офице-

ров, не достигнуто необходимое качество 

его формирования, хотя для этого предпри-

нимаются серьезные усилия. Об этом сви-

детельствует тот факт, что курсанты выпуск-

ных курсов не всегда умеют выстраивать 

эффективные коммуникации в различных 

ситуациях профессионального взаимодей-

ствия. Основные причины: сказывается инер-

ция образовательных и социально-

психологических традиций, а также недо-

оценка особенностей современного обще-

ственного развития, которые проявляются в 

возникновении особого рода общественных 

доминант – информации и коммуникации.  

Важным представляется и тот факт, что мно-

гие выпускники военных образовательных 

учреждений подчеркивают необходимость 

более результативного развития у них ком-

муникативных качеств.  

Военное образовательное учреждение 

обладает значительным образовательным и 

организационным потенциалом, позволяю-

щим осуществлять успешную педагогиче-

скую деятельность по развитию коммуника-

тивной компетентности курсантов. Этот по-

тенциал может реализоваться в определен-

ных педагогических условиях. Несмотря на 

то, что в современной научной литературе 

исследованию педагогических условий раз-

вития коммуникативной компетентности по-

священо немало научных трудов, до сих пор 

сохраняются разночтения, нерешенные или 

недостаточно освещенные вопросы.  

Цель статьи заключается в том, чтобы рас-

ширить сферу научных представлений о 

сущности коммуникативной компетентно-

сти курсантов военных образовательных 

учреждений, психологической структуре 

этого феномена, предложить авторское 

видение понятия педагогические условия 

развития коммуникативной компетентности 

курсантов и выявить группы таких условий. 

Методология и методика исследования  

Исследование осуществлялось с опорой 

на диалектику как метод познания. В каче-

стве методологических оснований выступа-

ли также системный и информационный 

подходы. Для получения необходимых зна-

ний, необходимых для реализации постав-

ленных исследовательских целей использо-

вались методы: теоретико-философского 

анализа, сравнительного анализа, обобще-

ния результатов исследований в научной ли-

тературе.   

Эмпирическую базу исследования со-

ставили данные опросов и наблюдений, а 

также привлеченные результаты психологи-

ческих исследований по заявленной теме, 

проведенных в военных институтах 

Росгвардии.  

Результаты исследования. Основные по-

ложения 

Успешность профессиональной деятель-

ности выпускников военных институтов во 

многом обусловливается эффективностью 

коммуникаций, которые они осуществляют, 

выполняя свои профессиональные обязан-

ности.  Как известно общий алгоритм управ-

ленческого поведения любого, в том числе 

военного, руководителя достаточно прост: 

сбор или получение информации – обра-

ботка информации – принятие управленче-

ского решения – доведение принятого ре-

шения до исполнителя в виде приказов или 

распоряжений – сбор и обработка инфор-

мации о результатах реализации управлен-

ческого решения. 

По сути, львиная доля управленческой де-

ятельности офицера – это работа с инфор-

мацией и организация коммуникаций. 

Можно утверждать, что коммуникативная 

компетентность – это ядро профессиона-

лизма будущего офицера, выпускника во-

енного вуза. Однако, как свидетельствует 

практика, именно в этой сфере возникает 

больше всего проблем. Во многом такая 

ситуация объясняется недостатком внима-

ния развитию у курсантов качеств, которые 

формируют у них такую важнейшую, базо-

вую компоненту профессионального обли-

ка как коммуникативная компетентность. По 
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сути, львиная доля управленческой деятель-

ности офицера – это работа с информа-

цией и организация коммуникаций. Можно 

утверждать, что коммуникативная компетент-

ность – это ядро профессионализма буду-

щего офицера, выпускника военного вуза. 

Как показывает практика, именно в этой 

сфере возникает больше всего проблем. 

Во многом такая ситуация объясняется недо-

статком внимания развитию у курсантов ка-

честв, которые формируют у них такую важ-

нейшую, базовую компоненту профессио-

нального облика как коммуникативная ком-

петентность. Возможно, это связано с бытую-

щим мнением, суть которого заключается в 

понимании коммуникативной компетентно-

сти как качества, развивающегося самосто-

ятельно каким-то своим волшебным 

образом.  

С такой позицией сложно согласиться 

потому, что коммуникативная компетент-

ность курсантов является таким же продук-

том образовательной деятельности, как и 

другие профессиональные качества буду-

щего офицера. Более того исследования 

показывают, что многие из выпускников воен-

ных вузов считают недостаточными знания, 

полученные в сфере коммуникативного вза-

имодействия [1. С. 10–11]. Сегодня появилось 

большое количество научных исследований, 

авторы которых утверждают, что развитие 

коммуникативной компетентности курсан-

тов военных образовательных организаций 

необходимо осуществлять целенаправлен-

но, опираясь на научную базу и создавая 

для этого соответствующие педагогические 

условия [22, 23, 24]. 

Формирование и развитие коммуника-

тивной компетентности курсантов как одной 

из педагогических задач, предполагает, 

прежде всего, выяснение содержания этого 

понятие. Что собою должна представлять 

коммуникативная компетентность курсантов 

вуза? Каков ее компонентный состав? Не 

ответив на эти вопросы, невозможно опре-

делить пути и педагогические условия реше-

ния этой задачи.  

Коммуникативная компетентность лично-

сти давно является предметом исследова-

ния как зарубежной, так и отечественной 

науки. Еще в 1822 г. американский исследо-

ватель Н. Хомский сформулировал и выде-

лил в отдельное понятие такое явление как 

лингвистическую компетенцию, понимая 

под этим способность необходимую для 

языковой деятельности в родном языке [2.]. 

Во второй половине XX века Д. Хаймс, разви-

вая представление Н. Хомского о лингвисти-

ческой компетенции, вводит в научный обо-

рот понятие «коммуникативная компетент-

ность», в которое он включает не только зна-

ние и употребление своего языка, но и его 

социолингвистическую применимость в раз-

личных ситуациях реальной жизни. При этом 

он определяет коммуникативную компетент-

ность как внутреннее знание ситуационной 

уместности языка, как способности, позво-

ляющие быть участником речевой деятельно-

сти. Д. Хаймс включает в коммуникативную 

компетенцию: знания правил языка; знания 

особенностей и правил диалектной речи; 

способность к правильному смысловому 

построению высказывания; способность к 

выбору оптимальной коммуникативной 

стратегии [25].  

В современной отечественной педагоги-

ческой литературе проблема коммуника-

тивной компетентности достаточно глубоко и 

многоаспектно разработана (Г. М. Андре-

ева, А. А. Бодалев, И. А. Зимняя, Ю. Н. Емель-

янов, Л. А. Петровская и др.). 

Г. М. Андреева под коммуникативной 

компетентностью понимает способность 

устанавливать и поддерживать необходи-

мые контакты с другими людьми [3].  

А. А. Бодалев определяет коммуникатив-

ную компетентность как способность инди-

вида устанавливать эффективные контакты 

и поддерживать связи и отношения с други-

ми людьми при наличии знаний и умений 

[4]. 

Ю. Н. Емельянов рассматривает комму-

никативную компетентность как «такой уро-

вень сформированности межличностного 

опыта, т. е. обученности взаимодействию с 

окружающими, который требуется индиви-

ду, чтобы в рамках своих способностей и 

социального статуса успешно функциони-

ровать в данном обществе» [5]. 

Л. А. Петровская в своих работах отож-

дествляет коммуникативную компетенцию и 

«компетентность в общении». Она подчерки-

вает, что «компетентность в общении пред-

полагает развитие адекватной ориентации 

человека в самом себе – собственном пси-

хологическом потенциале, потенциале 

партнера, в ситуации и задаче… предпола-

гает готовность и умение строить контакт на 

разной психологической дистанции» [6]. 

В контексте существующих сегодня под-

ходов в образовании необходимо четко по-

нимать различие между понятиями 

«компетенция» и «компетентность». 

А. М. Лукашенко дает следующее опреде-

ление этим понятиям: «компетенция – это 

предметная область, в которой индивид хо-

рошо осведомлен и проявляет готовность к 

выполнению деятельности, а компетентность 

– интегрированная характеристика, выступа-

ющая как результат подготовки выпускника 
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деятельности в определенных областях» [7, 

с. 97]. И. А. Зимняя понятие компетенция 

трактует как основывающийся на знаниях, 

интеллектуально и личностно обусловленный 

опыт социально-профессиональной жизне-

деятельности человека [8]. Это означает, что 

природа коммуникативной компетенции 

связана с саморазвитием личности, является 

продуктом воспитания и обучения и резуль-

татом личностного роста индивида.  

В научной литературе, посвященной изу-

чению коммуникативной компетентности 

курсантов военных вузов, также представле-

ны понимание этого феномена и попытки 

его дефиницировать. И. А. Маланов и 

М. В. Шустикова рассматривают коммуни-

кативную компетентность как систему 

«внутренних ресурсов, необходимых для по-

строения эффективного коммуникативного 

действия в определенном круге ситуаций 

межличностного взаимодействия в социаль-

ных коммуникациях» [9, с. 14].  

С. Ю. Варяница подчеркивает, что 

«коммуникативная компетенция выступает 

как степень готовности человека к конструк-

тивному и позитивному взаимодействию в 

профессиональной сфере, в социуме, в 

семье, на уровне межличностных отноше-

ний, что обеспечивается реализацией ком-

плекса знаний, умений, навыков и опыта по 

продуцированию речи и выбору поведенче-

ских стратегий в соответствии с целями, спо-

собностями и профессиональным стату-

сом» [10, с. 20]. 

Р. А. Белоусов под коммуникативной ком-

петентностью понимает «сформированную 

у личности систему знаний, норм, ценно-

стей и образцов поведения, принятых в об-

ществе, которые органично, непринужденно 

и естественно реализуются ею в деловом и 

эмоциональном общении» [1, с. 8]. 

Анализ известных дефиниций термина 

«коммуникативная компетентность» позволя-

ет выделить его наиболее значимые сущ-

ностные характеристики, которые сводятся к 

следующему: 

Во-первых, коммуникативная компетент-

ность представляет собой знания, которыми 

обучающийся должен овладеть, и как уме-

ния, которыми он должен научиться пользо-

в а т ь с я  в  к о н к р е т н о й  с и т у а ц и и . 

(компетенции). 

Во-вторых, компетенции могут проявляться 

лишь в реальной коммуникативной практи-

ке. Так, М. Н. Вятютнев выделяет компетенцию 

языковую как приобретенное интуитивное 

знание небольшого количества правил, ле-

жащих основе построения языка, и комму-

никативную,  как выбор и реализацию про-

грамм речевого поведения в зависимости от 

способности человека ориентироваться в 

той или иной обстановке общения; умение 

классифицировать ситуации в зависимости 

от темы, задач, коммуникативных 

установок …» [11, с. 38]. 

В-третьих, компетентность – это инте-

гральное понятие, включающее широкую 

с о в о к у п н о с т ь  к о м п о н е н т о в 

(субкомпетенций). И. А. Зимняя в качестве 

примера приводит работу Дж. Равена 

«Компетентность в современном обществе. 

Выявление, развитие и реализация», который 

подчеркивает, что компетентность «состоит 

из большого числа компонентов, многие из 

которых относительно независимы друг от 

друга ... некоторые компоненты относятся 

скорее к когнитивной сфере, а другие – к 

эмоциональной... эти компоненты могут за-

менять друг друга в качестве составляющих 

эффективного поведения» [12, с. 253]. 

При анализе феномена коммуникатив-

ной компетенции исследователи особое 

внимание уделяли ее компонентному со-

ставу, стремясь рассматривать его как не-

кую гипотетическую структуру. Одним из 

первых это сделал Д. Хаймс, который в ком-

муникативную компетентность включил сле-

дующие компетенции: лингвистическую, со-

циально-лингвистическую, дискурсивную, 

стратегическую [25].  

Известно достаточно большое количество 

современных подходов в понимании струк-

туры и компонентного содержания комму-

никативной компетентности. Есть авторы, 

которые акцентируют внимание на знаниях 

и умениях как центрального звена коммуни-

кативной компетентности индивида. Ряд ав-

торов, описывая структуру коммуникативной 

компетентности, включают личностные ха-

рактеристики. Особый интерес представля-

ет точка зрения Ю. Н. Емельянова, Н. Б. Бурто-

вой, Е. В. Руденского, которые подходят к ис-

следованию коммуникативной компетент-

ности комплексно, рассматривая субъекта 

коммуникации целостно, в единстве всех 

его качеств, участвующих в коммуникатив-

ной деятельности. 

Ю. Н. Емельянов включает в структуру 

коммуникативной компетентности: общие 

способности; коммуникативные знания, 

умения, навыки; личностные переменные 

[13].  

Н. Б. Буртовая в структуре коммуникатив-

ной компе-тентности выделяет социально-

психол огический ,  инди-видуально -

психологический и психофизиологический 

уровни [14].  

Е. В. Руденский выстраивает структуру 

коммуникативной компетентности как тех-

нологическую цепочку, включая такие компо-
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не нты ,  как  коммуникативно -диа-

гностический (диагностика социально-

психологической ситуации); коммуникатив-

но-прогностический (предвиде-ние резуль-

татов общения);  коммуникативно-

программи-рующий (подготовка к коммуни-

кации, содержание, цели, приемы); комму-

никативно-организационный (средства при-

влечения внимания к предмету коммуника-

ции) [15]. 

В научной литературе, посвященной ис-

следованию коммуникативной компетенции 

курсантов военных образовательных органи-

заций, также данный феномен рассматри-

вается с системных позиций в виде некой 

структуры, модели [10, 16, 17].  

Ю. В. Голубев, рассматривая коммуника-

тивную компетенцию курсантов, как сово-

купность структурированных коммуникатив-

ных способностей и качеств, необходимых 

выпускнику военного вуза в его профессио-

нальной, в большей степени руководящей 

деятельности, включает в эту модель такие 

компоненты, как гностический, проектиро-

вочный, организаторский и коммуникатив-

ный [16].   

По мнению А. В. Почепаевой, в структуру 

коммуникативной компетенции курсантов 

входят дискурсивный, стратегический, ин-

формационно-лингвистический, этико-

поведенческий, эмоционально-оценочный и 

общекультурный компоненты [17].  

С. Ю. Варяница, рассматривая коммуни-

кативную компетенцию будущих офицеров 

по работе с личным составом Росгвардии, 

включает ее состав мотивационный, когни-

тивный, эмоциональный и ситуативно-

поведенческий компоненты [10].   

Таким образом, опираясь на сложившие-

ся в педагогической науке представления, 

целесообразно рассматривать коммуника-

тивную компетентность курсантов как инте-

гративное психическое образование, сово-

купность субъектных свойств, проявляющихся 

в готовности к осуществлению эффективных 

коммуникаций при решении профессио-

нальных задач в различных ситуациях соци-

ального взаимодействия. При этом под эф-

фективной коммуникацией следует пони-

мать такую ситуацию коммуникативного вза-

имодействия, в которой ее участники обес-

печивают выполнение поставленных целей 

по достижению взаимопонимания с 

наименьшей затратой временных и психо-

энергетических ресурсов.  

Будучи системным образованием, ком-

муникативная компетентность представляет 

собой некую гипотетическую структуру, в 

состав которой входят следующие компо-

ненты: биогенный (большинство авторов его 

не учитывает); мотивационно-целевой; ко-

гнитивный; конативный (операциональный). 

Биогенный компонент включает психофи-

зиологические характеристики личности как 

субъекта коммуникации, коммуникативные 

возможности по восприятию и обработке 

информации, скорости реагирования на 

информацию, мнемонические возможно-

сти, способность к эмпатии, эмоциональ-

ность и т. д. Большинство биогенных характе-

ристик сложно развивать, а некоторые и не-

возможно, но учитывать их влияние в процес-

се педагогического взаимодействия, необ-

ходимо. Более того, важно знать психофи-

зиологические возможности курсантов, что-

бы, опираясь на них, более эффективно 

осуществлять деятельность по развитию ком-

м у н и к а т и в н о й  к о м п е т е н т н о с т и 

обучающихся. 

В мотивационно-целевом не просто от-

ражается потребность человека в общении, 

а проявляется система коммуникативно-

этических ценностей, включающая отноше-

ние к партнеру, позицию относительно спо-

собов коммуникативного взаимодействия, 

представление о соотношении – коммуни-

кативные средства и коммуникативная цель 

и т. д. Безусловно, коммуникативная направ-

ленность является прежде всего продуктом 

воспитания, в том числе воспитательного 

процесса военного образовательного 

учреждения. 

Когнитивный компонент включает совокуп-

ность знаний, обеспечивающих диапазон 

возможностей функционирования как субъ-

екта профессиональных коммуникаций. В 

литературных источниках указываются раз-

личные знания, обусловливающие коммуни-

кативную эффективность, но в самом об-

щем виде к таким знаниям можно отнести: 

знание правил кодирования профессио-

нальных языковых систем; знание правил 

применения знаковых систем в различных 

коммуникативных ситуациях; знание осо-

бенностей социума, значимых для коммуни-

кации; знание основных характеристик ка-

налов коммуникации; знание способов 

оценки коммуникативной компетентности 

себя и партнера.   

Конативный (операциональный) компо-

нент представляет собой совокупность уме-

ний и навыков курсантов, связанных с каче-

ством коммуникативного взаимодействия в 

различных ситуациях общения. Он включает: 

эффективное владение кодовыми система-

ми вербальной и невербальной коммуника-

ции; умение выбирать и применять языковые 

системы в соответствии с коммуникативной 

ситуацией, культурными и профессиональ-

ными нормами социума; умение выбирать 
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каналы коммуникации в соответствии с по-

ставленной целью; умение контролировать 

и корректировать собственное коммуника-

тивное поведение исходя из складывающей-

ся ситуации; умение идентифицировать 

коммуникативные барьеры и находить спо-

собы их преодоления. 

Процесс развития коммуникативной ком-

петентности курсантов военного вуза долж-

ны быть предметом неустанного педагогиче-

ского внимания со стороны командиров и 

преподавателей. При этом особое внима-

ние необходимо уделять созданию педаго-

гических условий, способствующих обеспе-

чению эффективности данного процесса.  

В педагогической литературе известно 

большое количество определений понятия 

«педагогические условия». Под ними пони-

мают иногда «совокупность мер»  

[18], «совокупность возможностей»  

[19], «совокупность элементов» [20], и т. д. 

Н. М. Борытко под педагогическим условием 

понимает «внешнее обстоятельство, оказы-

вающее существенное влияние на протека-

ние педагогического процесса, в той или 

иной мере сознательного сконструирован-

ного педагогом, предполагающего дости-

жение определенного результата»  

[21, с. 116].  

Хотелось бы подчеркнуть, что педагогиче-

ские условия – это то, что необходимо для 

достижения цели педагогического процес-

са, но сами по себе они не могут привести 

к еѐ реализации. В отличие от педагогиче-

ских технологий, условия не предполагают 

жесткой детерминированности результата.  

На основании, приведенных аргументов 

можно сделать следующее предположение 

– педагогические условия развития коммуни-

кативной компетенции курсантов – это сово-

купность обстоятельств, сознательно скон-

струированных командирами и преподава-

телями военного вуза и, оказывающих суще-

ственное влияние на результативность овла-

дения курсантами компетенциями, обеспе-

чивающими готовность к осуществлению 

эффективных коммуникаций при решении 

профессиональных задач в различных ситу-

ациях социального взаимодействия. 

Изучение научных работ по этой пробле-

ме позволило выявить большой разброс 

мнений в классификации психолого-

педагогических условий [22, 23, 24]. Опира-

ясь на теоретические работы и практиче-

ский опыт педагогической деятельности в 

военных вузах, можно выделить следующие 

группы психолого-педагогических условий 

развития коммуникативной компетентности 

курсантов в вузах Росгвардии: организаци-

онно-педагогические, дидактические, соци-

ально-психологические. Организационно-

педагогические условия заключаются в со-

здании образовательной среды военного 

образовательного учреждения, которая спо-

собствует возникновению и поддержанию 

особых видов общности между преподава-

телями, командирами и курсантами. Обра-

зовательная среда военного образователь-

ного учреждения с одной стороны является 

образцом уставного порядка и уставных от-

ношений, оптимальной организации обра-

зовательного процесса, с другой – реаль-

ным проявлением заботы и уважения к лич-

ности курсанта на всех уровнях воинской 

иерархии. Это достигается: 

- правильной организацией предметной 

среды военного образовательного учрежде-

ния, включающей состояние его территории, 

учебных помещений, организацию учебного 

процесса, организацию службы войск,  

организацию свободного времени курсан-

тов и т. д. 

- правильно выбранной командирами и 

преподавателями в общении между собой 

и с курсантами коммуникативной страте-

гии.  

- проведением мероприятий, направлен-

ных на повышение культурного уровня кур-

сантов: посещение театров, музеев, выста-

вок; встречи с учеными, писателями, извест-

ными общественными деятелями, лучшими 

представителями художественной интелли-

генции и т. д. 

Организационно-педагогические условия 

оказывают воздействие, прежде всего, на 

коммуникативную направленность курсан-

тов, развивая у них коммуникативные ценно-

сти: уважение к людям; представление о эс-

тетике речевого общения, вооружая опытом 

выбора наиболее эффективных коммуни-

кативных приемов. Дидактические условия 

предполагают отбор и реализацию имею-

щихся возможностей образовательного 

процесса для развития коммуникативных 

компетенций курсантов. В учебном плане 

военных образовательных организаций дис-

циплины, имеющие целью изучение комму-

никации, как правило, отсутствуют. Однако 

учебный процесс образовательных органи-

заций содержит в себе большой потенциал 

возможностей, позволяющих преподавате-

лям осуществлять развитие коммуникатив-

ных компетенций курсантов. Задача препо-

давателя заключается в поиске, отборе и 

использовании приемов и способов, кото-

рые бы при изучении общественно-

гуманитарных дисциплин, а также дисци-

плин военного, технического профиля опре-

деляли курсантам роль активного участника 

коммуникативного взаимодействия. Если 
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при изучении дисциплин военного профиля, 

курсанты часто исполняют роль коммуника-

тора, инициатора сообщений, то при изуче-

нии дисциплин гуманитарного профиля они, 

как правило, выступают в роли реципиента, 

воспринимающего сообщение. В своем 

исследовании А. В. Почепаева отмечает, что, 

по мнению опрошенных курсантов, занятия 

строятся на диалоговой основе только в 3 % 

случаев, а в остальных случаях представляют 

собой монолог преподавателя. 41 %, опро-

шенных преподавателей задачу развития 

коммуникативных умений считают 

второстепенными [17].  

Как показывает образовательная практи-

ка военных образовательных организаций, 

эта проблема решается путем внедрения в 

образовательный процесс методов, кото-

рые, с одной стороны обеспечивают реали-

зацию задач, изучаемой дисциплины, а с 

другой – развивают коммуникативные каче-

ства курсантов. К ним можно отнести: моде-

лирование коммуникативных ситуаций, ме-

тод проектов, ролевые игры, диалоговые ме-

тоды, организация дискуссий, участие в кон-

ференциях и т. д.  

Дидактические условия в большей степе-

ни способствуют развитию компетенций 

курсантов, входящих в когнитивный и кона-

тивный (операциональный) компоненты ком-

муникативной компетентности, создавая 

возможности для выработки знаний, упроче-

нию умений и навыков эффективных ком-

муникаций.  

Социально-психологические условия 

представляют собой совокупность обстоя-

тельств, возникающих в системе взаимоот-

ношений курсантов в учебном коллективе. 

Их значение заключается в том, что они во-

оружают курсантов опытом межличностного 

коммуникативного взаимодействия в ситуа-

циях неформального общения, которые, как 

известно, значительно отличаются от офици-

альных, формализованных коммуникатив-

ных ситуаций. 

Создание командирами и преподавате-

лями социально-психологических условий 

развития коммуникативной компетентности 

курсантов направлено на выработку у них 

качеств, позволяющих осуществлять эффек-

тивные межличностные и групповые комму-

никации с различными категориями военно-

служащих в различных коммуникативных си-

туациях, в том числе крайне неблагоприят-

ных, характеризующихся дефицитом вре-

мени, не всегда позитивным отношением со 

стороны собеседников, сложностью пред-

мета коммуникаций. Это достигается: 

Во-первых, развитием демократических 

начал в курсантских коллективах, с соблю-

дением требований Общевоинских уставов 

и воинской иерархии. Правильным является 

регулярное проведение общих собраний 

курсантских подразделений, на обсужде-

ние которых выносились бы актуальные во-

просы жизни и быта курсантов.  

Во-вторых, стимулированием активной 

жизненной позиции курсантов, которая 

должна проявляться в участии в существую-

щих органах самоуправления, создаваемых 

там, где возможно и необходимо коллеги-

альное управление, в общественных органи-

зациях, в организации досуга и т. д.  

В-третьих, созданием и поддержанием 

здоровой морально-психологической атмо-

сферы в курсантских коллективах путем 

своевременного выявления и разрешения 

конфликтных ситуаций, развития традиций 

дружбы, товарищества, уважения друг к дру-

гу, одобрения и пропаганды примеров взаи-

мопомощи и взаимовыручки.  

Заключение 

Таким образом, коммуникативная компе-

тентность является важнейшим качеством 

курсантов, ядром профессионализма буду-

щего офицера, выпускника военной обра-

зовательной организации, обеспечиваю-

щим эффективность его профессиональ-

ной деятельности.  

Опираясь на сложившиеся в педагогиче-

ской науке представления, коммуникатив-

ную компетентность курсантов целесооб-

разно рассматривать как интегративное 

психическое образование, совокупность 

личностных качеств, проявляющихся в готов-

ности к осуществлению эффективных ком-

муникаций при решении профессиональ-

ных задач в различных ситуациях социально-

го взаимодействия.  

Будучи системным образованием, ком-

муникативная компетентность представляет 

собой психологическое образование, в со-

став которого входят следующие компонен-

ты: биогенный (большинство авторов его не 

учитывает); мотивационно-целевой; когнитив-

ный; конативный (операциональный).  

Развитие коммуникативной компетентно-

сти курсантов военной образовательной ор-

ганизации должно быть предметом неустан-

ного педагогического внимания со стороны 

командиров и преподавателей. При этом 

особое внимание необходимо уделять со-

зданию педагогических условий, способ-

ствующих обеспечению эффективности 

данного процесса. 

Педагогические условия – это то, что 

необходимо для достижения цели педагоги-

ческого процесса, но сами по себе они не 

могут привести к еѐ реализации. В отличие 

от педагогических технологий, условия не 
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предполагают жесткой детерминированно-

сти результата.  

Педагогические условия развития комму-

никативной компетенции курсантов – это 

совокупность обстоятельств, сознательно 

сконструированных командирами и препо-

давателями военного вуза и, оказывающих 

существенное влияние на результативность 

овладения курсантами компетенциями, 

обеспечивающими готовность к осуществ-

лению эффективных коммуникаций при 

решении профессиональных задач в раз-

личных ситуациях социального взаимодей-

ствия. 

Теоретические исследования и практиче-

ский опыт педагогической деятельности в 

военной образовательной организации поз-

воляют выделить следующие группы психо-

лого-педагогических условий развития ком-

муникативной компетентности курсантов в 

вузах Росгвардии: организационно-

педагогические; дидактические; социально-

психологические. 

Организационно-педагогические условия 

заключаются в создании образовательной 

среды военной образовательной организа-

ции, которая способствует возникновению и 

поддержанию особых видов общности 

между преподавателями, командирами и 

курсантами.  

Дидактические условия предполагают 

отбор и реализацию имеющихся возможно-

стей образовательного процесса для разви-

тия коммуникативных компетенций курсан-

тов. 

Социально-психологические условия 

представляют собой совокупность обстоя-

тельств, возникающих в системе коммуни-
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