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Аннотация. В статье раскрываются социально-педагогические технологии, применяемые в 

деятельности Служб сопровождения сиротских организаций разных видов и типов. 

Общеизвестные и часто реализуемые технологии лишь называются (технологии 

профилактики, реабилитации, медиации и др.), большее внимание уделено редко 

встречающимся технологиям в работе Служб сопровождения, которые можно 

порекомендовать специалистам (технологии супервизии, самосозидания, лайф-коучинга, 

ортобиоза, системной терапии и др.). Анализируются организация деятельности и развитие 

Службы сопровождения в учреждении, этапы ее создания, основные направления работы. 

Предлагаемые технологии могут быть рекомендованы для реализации и в других видах и 

типах организаций и учреждений. 
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Введение 

Службы сопровождения объединяют 

разных специалистов, целью которых явля-

ется поддержка отдельных людей или групп 

населения, в том числе с ограничениями 

возможностей, или наличием социальных 

проблем. Главное их предназначение 

можно описать двумя словами – помощь и 

контроль в решении актуальных проблем, к 

которым относятся воспитание и адапта-

ция, коррекция и реабилитация, подготовка 

к жизнедеятельности в условиях интерната, 

работа с изолированными или «загнутыми 

в угол» людьми и т. п. Особенно важна роль 

деятельности службы сопровождения в ра-

боте сиротских организаций, где наиболее 
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значимыми являются сопровождение «про-

блемных» и дезадаптированных воспитан-

ников. Технологии сопровождения в обра-

зовании рассматривали многие исследо-

ватели: Алехина С. В. [1, С. 16–22], Афонь-

кина Ю. А. [2], Клюева Т. Н. [3, С. 14–29], Лу-

бовский Д. В. [4], Миронова М. В. [5], Умня-

шова И. Б. [6, С. 32–43], Умняшова И. Б. и 

Кузнецова А. А. [7, С. 113–122], Швецо-

ва М. Н. [8] и многие другие. 

Основные положения 

Сегодня в состав Служб, действующих в 

сиротских организациях, входит Служба 

психолого-педагогического, социального, 

тьюторского сопровождения. Данные 

Службы является относительно новыми, по-

скольку на протяжении длительного време-

ни в сиротских учреждениях постоянно ра-

ботали такие специалисты, как психологи, 

социальные работники, социальные педа-

гоги, дефектологи и др. Именно факт 

наличия нескольких специалистов помога-

ющей направленности в сиротских орга-

низациях сегодня и подразумевает, что в 

данных условиях необходимо и важно по-

строить именно совместную работу спе-

циалистов, сделать ее планируемой и 

эффективной.  

Организацию деятельности и развитие 

Службы сопровождения можно разделить 

на три основные этапа: 

1. Создание Службы. Определение ее 

состава. Создание пакета основных 

документов Службы. Организация работы 

Службы. 

2. Организация работы специалистов 

Службы. Документооборот работы 

специалистов. 

3. Развитие Службы в условиях 

образовательного процесса (повышение 

значимости Службы и ее деятельности в 

условиях образовательного процесса). 

Так, распоряжение Комитета по обра-

зованию Санкт-Петербурга от 15.07.2019 

№ 2081-р «Об организации работы по ока-

занию психолого-педагогической помощи 

и психолого-педагогического сопровожде-

ния» [9] дает нам представление о цели 

деятельности Службы и разделение двух 

важнейших понятий: психолого-

педагогической помощи и психолого-

педагогического сопровождения. 

Определяя такие важные направления 

деятельности службы, важно помнить, при 

каких условиях может оказываться помощь 

и при каких условиях осуществляется со-

провождение, а также, что является основ-

ными этапами оказания социальной и 

психолого-педагогической помощи. В от-

ношении организации работы Служба со-

провождения ведет свою деятельность со-

гласно намеченному плану, создаваемо-

му на начало учебного года. В плане учиты-

ваются различного рода запросы, опреде-

ляющие особенности контингента обуча-

ющихся, особенности проблемных под-

ростков. В случае возникших проблем в те-

чение учебного года возможна корректи-

ровка плана работы службы. По итогам 

проделанной работы, в конце учебного го-

да, проводится анализ деятельности служ-

бы, позволяющий планировать работу сле-

дующего года, учитывая проблематику в 

работе данного направления. 

Каштанова М. Н. [10, с. 17–35] выделила 

этапы создания Службы сопровождения 

организации. 

1. На первом этапе создания Службы 

важно определить ее состав. В обязатель-

ном порядке в нее включаются социальный 

педагог (работник), психолог, логопед, 

дефектолог, медицинский работник. 

Название Служба может иметь разное, в 

частности Служба психолого-педагоги-

ческого сопровождения; Служба психоло-

го-социально-педагогического сопровож-

дения и др. Данное название определяется 

основным документом Службы – Положе-

нием о деятельности. На этапе создания 

Службы и организации ее работы, очень 

важно представить модель Службы, кото-

рая позволяет определить, как и кому под-

чиняется Служба, кто осуществляет ее ру-

ководство, как строится ее работа. 

2. На втором этапе (организация работы 

специалистов Службы, документооборот 

работы специалистов) руководителю Служ-

бы важно владеть требованиями профес-

сиональных стандартов специалистов 

Службы (стандарт педагога-психолога, со-

циального педагога) и формировать план 

работы Службы в соответствии с запросами 

образовательного учреждения и видами де-

ятельности Службы. 

Основные направления работы Службы 

сопровождения сопряжены с основными 

направлениями деятельности специали-

стов Службы. К ним относятся: просвети-

тельская работа, профилактическая рабо-

та, консультативная помощь, диагностика и 

экспертиза, развивающая и коррекцион-

ная работа и др.  

3. На третьем этапе – этапе развития 

Службы в условиях образовательного про-

цесса (повышение значимости Службы и 

повышения эффективности ее деятельно-
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сти в условиях воспитательного процесса), 

главной, ключевой задачей Службы является 

активное «включение» Службы в работу си-

ротской организации. 

Основными направлениями работы в 

этом отношении может быть: 

 Сотрудничество с администрацией 

организации. Понимание запроса адми-

нистрации. 

Работа Службы ни в коем случае не 

должна быть оторвана от запроса органи-

зации. Очень важно не только ориентиро-

ваться в работе Службы сопровождения на 

запросы педагогических работников, вос-

питанников, но и отслеживать запросы са-

мой организации, а именно запросы ад-

министрации и педагогических работни-

ков. Именно поэтому руководителю Служ-

бы очень важно контактировать с замести-

телями директоров организации, четко по-

нимать перспективы развития самой орга-

низации, чтобы действовать со своей сто-

роны в русле этой совместной работы. 

 Доступность специалистов Службы и 

чуткость к запросу педагогических работников. 

Специалисты Службы должны явно осо-

знавать, что их важная задача состоит в том, 

чтобы стать помощниками педагогам в до-

стижении ими образовательных и воспита-

тельных задач. Это очень важно для принятия 

работы Службы педагогическим коллекти-

вом. Открытость Службы, ее доступность для 

педагогов – важные составляющие для по-

вышения авторитета Службы. 

 Инновационная, конкурсная деятель-

ность в рамках деятельности Службы. 

Любая инновационная деятельность, за-

нятие ею позволяет выйти на новый уровень 

развития. И это также важная составляю-

щая в повышении авторитета Службы и ее 

специалистов, повышения эффективности 

ее работы, получения признания коллег и 

как следствие развитие Службы. 

Результативность работы Службы сопро-

вождения зависит от применяемых в ее ра-

боте социально-педагогических техноло-

гий. Возрождение интереса к педагогиче-

ским технологиям в гуманитарном аспекте 

связано с рядом факторов: пересмотр и 

критическая оценка существующей си-

стемы образования сирот, что обусловлено 

вхождением гуманитарного, личностно-

ориентированного подходов в воспитатель-

ную среду и одновременно развитием 

информационно-коммуникативных техно-

логий их внедрением в гуманитарную 

сферу деятельности. Именно вхождение 

информационно-коммуникативных техно-

логий в гуманитарную сферу привело к 

определенной путанице и отторжению тех-

нологий как способа изменения человече-

ской деятельности в различных сферах в 

системе «человек-человек». 

По авторитетному мнению Шепеля В. М., 

«…педагогические технологии в науке рас-

сматриваются как один из видов человековед-

ческих технологий и базируются на теориях 

психодидактики, социальной психологии, ки-

бернетики, управления и менеджмента» [11]. 

Социально-педагогические технологии – это 

также человековедческие технологии. Под-

черкнем, что в конце ХХ столетия особенно 

интенсивно шло развитие представлений о 

технологиях в сфере образования. 

Кратко остановимся на отдельных соци-

ально-педагогических технологиях, которые 

реализуются довольно часто в сиротских 

учреждениях, более подробно рассмот-

рим менее часто встречающие технологии 

в работе Служб сопровождения сиротских 

учреждений. Анализировать причины, по-

чему они реже применятся в воспитатель-

ном процессе, мы не будем, причины мо-

гут быть разные: от слабой профессио-

нальной подготовленности специалистов 

Служб сопровождения, до определенной 

сложности их применения. 

Технологии профилактики и реабилитации  

В своей статье Жданова М. А. замечает: 

«Основной задачей реализации технологий 

профилактики и реабилитации в деятель-

ности службы сопровождения является со-

знание психолого-педагогических условий 

для полноценного развития и становления 

совершенствующейся социально-

успешной личности обучающегося, защита 

его прав на получение образования и раз-

вития в соответствии с потенциальными 

возможностями в реальных условиях его 

существования» [12, с. 43–58]. Кроме тех-

нологий реабилитации и профилактики, 

Жданова М. А. в своей работе выделила 

также технологию сопровождения, техноло-

гию кураторства, технологию патронажа, 

технологию абилитации. 

Технология медиации  

Кандаурова А. В. рассматривала тех-

нологию медиации: «Медиация – это не 

просто совокупность абстрактных техник, 

помогающих сторонам выйти из конфлик-

та. Медиация представляет собой строго 

регламентированный правовой процесс, 

что и позволяет рассматривать собствен-

но медиацию как технологию альтерна-

тивного способа урегулирования споров и 

конфликтов» [13, с. 36–50]. 
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В своей работе Кандаурова А. В. выделя-

ет следующие виды деятельности: «дирек-

тивная, восстановительная, нарративная, 

трансформативная и фасилитативная. Ра-

зумеется, применение той или иной техно-

логии обусловлено содержанием и видом 

конфликта, особенностями целевой группы 

конфликтующих сторон, содержанием и 

форматом деятельности медиатора» [13]. 

Технология супервизии  

В настоящее время в процессе гло-

бальных изменений и развития социальной 

сферы супервизия все больше входит в 

число необходимых технологий в социаль-

но-педагогической деятельности службы 

сопровождения. В буквальном смысле 

слова супервизия расшифровывается как 

«надзор». Супервизия в современном по-

нимании этого понятия появляется в про-

цессе психоаналитических консультаций. 

В психотерапии супервизию называют те-

рапией терапии, так как она является фун-

даментом профессиональной психотера-

певтической подготовки. 

Как считает Есикова Т. В., «Цель суперви-

зии как технологии сопровождения: повы-

шение эффективности деятельности спе-

циалиста в процессе взаимодействия, 

анализа ситуаций сопровождения и 

нахождения решения проблемы обучае-

мого, профессиональный и личностный 

рост супервизируемого» [14, с. 73–81]. 

Супервизия важна для расширения 

профессионального уровня, профессио-

нальных компетенций и для личностного ро-

ста специалиста. Они также являются очень 

значимым источником получения необхо-

димой профессиональной поддержки. Су-

первизия особенно нужна для начинающих 

специалистов. Результативность супервизии 

оценивается через результативность дея-

тельности сопровождения обучаемого. Если 

благополучно разрешается ситуация в 

службе сопровождения обучаемого, то зна-

чит и эффективно супервизорство. 

В последнее время много пишут о со-

временных социальных технологиях, помо-

гающих человеку в его жизнедеятельности, 

анализ специальной литературы и интер-

нет-источников позволяет остановиться на 

некоторых их них, представляющих интерес 

для деятельности Служб сопровождения 

сиротских организаций. 

Группа технологий самосозидания: 

– имидж-технологии – создание личного 

образа; 

– технология самоменеджмента – сози-

дания внутреннего «Я»; 

– технология организации жизненного 

времени (time-manedgment); 

– технологии самобезопасности, само-

реализации, оптимизации жизненного  

ресурса.  

Самосозидание сегодня рассматрива-

ется как личностные усилия, направленные 

человеком на самого себя. Самообособ-

ление – от слова обособленный, особый, 

отдельный, уникальный, являющийся само-

стоятельной частью какой-то системы. В 

педагогическом смысле – осознание сво-

ей уникальности. Самосозидание всегда 

требует от человека сосредоточения на 

своих особенностях, которые он помышля-

ет развить или от которых хочет избавиться. 

Самоотчуждение, по Гегелю, одна из 

форм отчуждения; способность индивида в 

определенном смысле к освобождению от 

своих желаний, в результате чего он дости-

гает более высокой степени осознания 

собственного «Я». 

Модель технологии лайф-коучинга мож-

но встретить под названием «Колесо жиз-

ненного баланса или гармонии жизни» (ав-

тор этой технологии Пол Дж. Мейер [15]). Эту 

модель часто применяют в своей работе 

воспитатели. Целью данной модели является 

содействие ребенку в определении наибо-

лее важных областей (сторон, направлений) 

его жизни и планировании в них своих до-

стижений (позитивных изменений). 

Приведем пример алгоритм реализа-

ции данной технологии. 

1. Воспитатель предлагает воспитанни-

ку-сироте задуматься над тем, какие 

направления (сферы) жизни являются для 

него наиболее значимыми, важными. 

2. Воспитанник получает листок бумаги 

с изображением круга, который разделен 

на сектора. Разделительные линии разме-

чаются от 1 до 10 отметками, делящие их 

на равные части (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Бланк опроса 

 

Figure 1 – Survey form 

 

3. Воспитаннику-сироте задается во-

прос: «Из каких направлений (сфер) со-

стоит твоя жизнь?», и он делает по одной 

надписи названия области в том или ином 

секторе (Чаще всего сироты указывают та-

кие области, как учеба, увлечение, работа 

над самим собой, участие в жизни группы, 

организации, дружба, жизнедеятельность в 

обществе). 

4. Определяется период времени, на 

который строится колесо жизненного ба-

ланса (на месяц, год и т. д.). 

5. Воспитанников просят подумать и 

решить, что они будут считать наивысшим 

результатом (достижением) в каждой из 

избранных жизненных областей. Это будет 

соответствовать отметке в 10 баллов.  

6. Каждому предлагается определить 

на сегодняшний день степень удовлетво-

ренности (1 – минимальная, а 10 – макси-

мальная) избранными сферами своей 

жизни. Воспитанник делает отметки, а за-

тем соединяет их линией, составляя про-

филь удовлетворенности. 

7. Такая же процедура выполняется по-

сле установленного сиротой периоды жиз-

ни, сравниваются результаты: чего он до-

стиг, чего не удалось достигнуть и почему. 

Технология ортобиоза 

Великий российский ученый-медик 

Мечников И. И. (1845–1916) назвал ортобио-

зом («орто» – прямой, правильный, «био» – 

связанный с жизнью) правильный образ 

жизни [16]. Научная деятельность Мечнико-

ва И. И. оставила яркий след во многих об-

ластях биологии и медицины. Русский пе-

дагог-исследователь Каптерев П. Ф. писал: 

«Деятельно живущий организм, свободный, 

не стесняемый искусственными путами, – 

лучший врач самого себя» [17, c. 109]. 

Объектом технологии является здоровье 

каждого обучающегося, прилагающего 

усилия к самосбережению своего здоро-

вья, разработке и освоению индивидуаль-

ной здоровьеформирующей технологии.  

Шепель В. М. [18] отмечал, что в антро-

пологическом контексте технология орто-

биоза – самая благородная. Однако она 

требует серьезных материальных и волевых 

затрат. Ортобиотка – основа здоровьесбе-

регающих и здоровьеформирующих тех-

нологий, часто используемых в педагогиче-

ской практике. Основным элементом тех-

нологии ортобиоза является формирова-

ние здоровьеформирующего простран-

ства в сиротском учреждении. Таким об-

разом, технология ортобиоза – разумный 

образ жизни, технология самосбережения 

здоровья, его формирования и наполнения 

жизненным оптимизмом. Основной акцент 

делается на самоактуализации ресурсов 

субъекта, обеспечивающих качество жизни 
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и здоровья. 

Технологии системной терапии отношений  

Технология системной терапии отноше-

ний (Шлиппе А. Ф., Швайцер Й. [19]) может 

быть использована специалистами служб 

сопровождения для помощи педагогиче-

ским работникам в решении актуальных 

проблем, связанных с взаимодействием 

другими людьми, самим собой, окружа-

ющим реальным и воображаемым ми-

ром.  Рассмотрим несколько вариантов 

технологии системной терапии отношений. 

Клиенты специалистов служб сопро-

вождения работают в организациях, кото-

рые также имеют структуру системы. К ор-

ганизации как системе принадлежат еѐ 

учредители и основатели, управляющий 

совет, руководители второго и третьего 

уровней, служб, подразделений и т. п., весь 

персонал организации (индивидуально или 

в группах), нередко заказчики услуг и ино-

гда поставщики аутосорсинговых услуг, и, 

может быть, клуб друзей (шефов, члены 

попечительского совета). Важно понимать, 

что определять границы и составляющие 

организационной системы необходимо 

индивидуально для каждой рассматрива-

емой ситуации в зависимости от контин-

гента еѐ участников и их положения в дан-

ной конкретной организации. 

Как и любая система, организационная 

старается максимально обеспечить своѐ 

сохранение в целом. При этом мы наблю-

даем такие признаки дисфункционального 

состояния организационной системы, как 

снижение результативности; проблемы с 

лидерством (отсутствие формального или 

неформального лидера, их конфронта-

цию), невозможность (значительные пре-

пятствия) достичь целей деятельности, высо-

кая текучка кадров, конфликты между со-

трудниками, недостаточно четкое распре-

деление ответственности и др. 

При более пристальном рассмотрении 

можно увидеть, что в организации проявля-

ются такие «симптомы», как желание сде-

лать работу одним сотрудником или под-

разделением за другого; наличие у кого-

либо чувства превосходства среди равных; 

следование традициям отдела или службы, 

которые исключены из организации; де-

монстрация поведения сотрудника, кото-

рый уже не работает в организации; сдер-

живание кого-либо из сотрудников от 

обоснованного желания уволиться; выпол-

нять поставленные задачи за других. Причи-

ной возникновения дисфункционального 

состояния организационной системы ча-

сто являются нарушения принципов взаи-

модействия между элементами системы. 

Приведем некоторые из наблюдений про-

явления дисфункциональных признаков в 

организационных системах, рассмотрен-

ных в одном из пособий автора [20]. 

Например, смещение контекстов про-

исходит в том случае, если человек рабо-

тает не в полную силу (не эффективно, не 

результативно), потому что семейный кон-

текст важнее организационного. Напри-

мер, одну из сотрудниц начальник назна-

чил на хорошо оплачиваемую ключевую 

должность – заместителем директора  хо-

зяйственной части с хорошим финансиро-

ванием. Она не стремилась к этому, но в 

силу ряда обстоятельств карьера получила 

стремительное развитие, и она оказалась 

начальником с комфортным кабинетом, 

достойной заработной платой и т. п. Рабо-

та вызывала у неѐ внутренний протест, хотя 

она справлялась ней, не испытывала необ-

ходимости сверхурочно задерживаться на 

работе и получала помощь супруга в ра-

боте и поддержку. Но дискомфорт был 

настолько силен, что сотрудница начала 

подавать объявления о вакансии на свою 

должность, чем поставила в недоумение 

руководство образовательного учрежде-

ния. При работе с психологом выяснилось, 

что «быть начальником» для неѐ обозначает 

«не быть женщиной». Не углубляясь в причи-

ны ситуации, констатируем, что семейный 

контекст оказался намного сильнее орга-

низационного. 

Другой вариант – трансформация пат-

терна. Человек ведет себя в организации 

согласно схеме-образу, действующей как 

представление о закономерностях, суще-

ствующих в семье.  

Двойной образ – когда клиент перено-

сит свое отношение к какому-либо со-

труднику организации как к кому-то из чле-

нов другой системы (семьи, спортивной 

команды, школьной компании и т.п.), ведет 

себя соответственно этому отношению, а 

главное ожидает в ответ подобающего по-

ведения. Например, сотрудник смотрит на 

начальника взглядом младшего (ребенка) 

вместо взгляда взрослого человека. 

Парентификация – когда сотрудник чув-

ствует себя лучше начальника, поскольку 

он занял внутреннюю позицию, где он выше 

начальника.  

Идентификация с целью или идеалом – 

когда коллеги смотрят на такого сотрудни-

ка, они часто в нем не сотрудника, а иде-

ал; или руководитель творческой группы 

идентифицирован с целью творческого 

проекта. В этом случае в период реализа-

ции проекта может возникать необъясни-

мое сопротивление. 
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Применение технологии состоит из не-

скольких этапов. На подготовительном эта-

пе перед первой консультацией следует 

внутренне настроиться и войти в состояние 

восприимчивости, открытости и внимания к 

клиенту, его организации и заявляемой им 

проблеме. Далее следует предваритель-

ное интервью, которое является одним из 

самых важных этапов работы. Необходимо 

«присоединиться» к клиенту, тщательно 

наблюдать нюансы рассказа, употребляе-

мые слова, мимику, жесты, движения тела 

и т. п. Основная задача предварительного 

интервью – услышать, какое из слов являет-

ся ключевым и не позволить себе эмоцио-

нально вовлечься в ситуацию.  

Критериями готовности клиента рабо-

тать над решением проблемы служат от-

веты на вопросы: 

– Насколько важно для клиента решение 

проблемы? 

– Какая категория чувств (первичные или 

вторичные) превалирует при изложении 

сути сложившейся ситуации? 

– Насколько сосредоточен клиент? 

– Есть ли у клиента ясная, конкретная 

формулировка желаемого решения  

проблемы? 

– Реалистична ли излагаемая проблема? 

Ответы на эти вопросы определяют реше-

ние о применении технологии системной 

терапии отношений в организации или стоит 

предложить клиенту другую помощь. Если 

применение технологии системной терапии, 

по вашему мнению, приемлемо, то следует 

перейти к следующему этапу – выяснить кто 

принадлежит организационной системе и 

какие главные события произошли. 

Не редко чувство дискомфорта у чело-

века наступает по причине того, что он не 

может определиться в своем отношении к 

актуальной проблеме, сделать выбор 

между одинаково важными альтернатива-

ми, определить отношение к будущему, 

«не видит» цель жизни и т. п. В этом случае 

используются варианты работы с логиче-

ской структурой, «внутренней командой», 

проблемой, приближением к цели, реше-

ниями, полярными убеждениями и т. п. 

Каждый случай уникален. Важно перейти 

на язык клиента, чтобы определить элемен-

ты проблемы и расположить их относи-

тельно друг друга, или графически изобра-

зить на бумаге. Абстрактные понятия мож-

но описывать как поведение. Например, 

клиент говорит об отсутствии мотивации. 

Уточните, как ведет себя «Х», когда вы счи-

таете, что у нег отсутствует мотивация? По-

ставьте поведение в контекст окружения 

(определите время, пространство, интен-

сивность). Например, когда речь идет о 

постоянном отсутствии мотивации, уточни-

те, когда, где, с какой интенсивностью, в 

каких отношениях отсутствует мотивация, 

какие формы поведения обуславливают 

отсутствие мотивации, существует ли, по 

мнению клиента вина кого-то в этом или 

присутствует некоторая невиновность 

(судьба, различные причины, обстоятель-

ства и т. п.). Вместо вопроса о проблеме 

расспросите о периодах отсутствия еѐ 

симптомов и исключениях, постарайтесь 

определить, что в ситуациях, когда симпто-

мы проблемы не проявляются по-другому. 

Таким образом, можно получить понима-

ние того, каких ресурсов или шансов не 

хватает для устранения дискомфорта. 

Реализация человеком своей природы в 

действительной жизни – это придание 

сущностного характера всем основным 

отношениям. Наверное, многим специа-

листам служб сопровождения известна 

цитата Марка Аврелия: «Наша жизнь есть 

то, что мы о ней думаем». Поэтому при ди-

агностике дисгармонии в отношениях че-

ловека к чему-либо или кому-либо, созда-

ющей некомфортные условия для деятель-

ности, необходима коррекция таких отно-

шений. Возможности использования Техно-

логии системной терапии отношений в 

этом случае достаточно широки. 

Выводы 

Социально-педагогические технологии в 

работе Служб сопровождения представ-

ляются весьма актуальными. Сегодня в 

большинстве организаций и учреждений, в 

которых обучаются или воспитываются дети 

и подростки с различными проблемами 

здоровья, индивидуального развития, соци-

ального поведения, жизнеустройства и т. д., 

создаются Службы сопровождения. Это 

подразделение жизненно необходимо для 

организации эффективной работы этих 

организаций. Чем разнообразнее направ-

ления деятельности этих подразделений, 

чем более профессионально подготовлен 

штат Службы сопровождения, тем более 

результативными оказываются формы, ме-

тоды работы, механизмы воспитания, со-

циальной адаптации и социализации, вли-

яющие на выпускников этих организаций и 

учреждений, их социальная адаптация и 

интеграция в социум. Кроме того, освое-

ние новых и эффективных социально-

педагогических технологий работы с раз-

личными категориями детей, подростков и 

молодежи повысит уровень профессио-

нализации психолого-педагогических ра-

ботников образования. 
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