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Введение 

Фундаментом внешнего и внутреннего 

имиджа правоохранительной системы как 

особой государственной организацион-

ной структуры выступает внешний и, что 

еще более значимо, – внутренний имидж 

отдельно взятого сотрудника правоохрани-

тельных органов как личности1. Внутренний 

и внешний облик лица, несущего право-

охранительную службу, является «духовны-

ми и материальными слагаемыми» ими-

джа правоохранительных структур [1, 

С. 119–120]. Необходимость поддержания 

этих «атрибутов» в безукоризненном состо-

янии обусловлена высокой степенью риска 

их деструкции и последующей за этим 

возможной усиленной дискредитацией 

посредством СМИ [2]–[4]. На примере со-

трудников полиции справедливо отмечает-

ся, что пропаганда СМИ негативного обра-

за приводит к падению уровня сотрудниче-

ства населения с соответствующей служ-

бой, поскольку возникает индуктивно 

окрашенное оценочное суждение о 

непрофессионализме и безграмотности 

полицейских [5, С. 15–16]. Все более зна-

чимым становится вопрос об изменении 

имиджа правоохранительных структур [6]. 

Особое внимание, в том числе, уделяется 

психологическим аспектам имиджа [7]. 

Основные положения 

Учитывая то обстоятельство, что имидж в 

сфере правоохраны, в сущности, есть вы-

ражение отношения (как негативного, так и 

позитивного) населения к соответствую-

щим органам, а отношение относят к ос-

новным характеристикам социального 

мировоззрения (и полагаем, правового со-

знания как его значимой части), будь оно 

единичным или же групповым, следует со-

гласиться с тем, что ключевым становится 

вопрос об источниках возникающего со-

циального отношения [8, С. 39]. 

Отношение к объекту (к отдельно взятому 

сотруднику, ведомству или его структурно-

му подразделению, в конечном итоге – к 

правоохранительной системе в целом), 

порождающее определенный имидж но-

сителя, представляет из себя весьма слож-

ное сочетание «базовых» сведений и пред-

                                                 
1 Подобная классификация имиджа как осо-

бой категории часто применяется для характери-

стики организации. См., например, Чубукова Л. В. 

Управленческие и правовые аспекты имиджа ор-

ганизации // Актуальные вопросы экономических 

наук. 2009. № 4-1. С. 99–103. 

ставлений о нем, с одной стороны, и по-

следующего социально опосредованного 

процесса критериальной оценки, – с дру-

гой. Очевидно, что, если представления о 

правоохранительной системе и всех обра-

зующих ее элементов не отвечают лич-

ностным интересам и (или) обнаружива-

ются расхождения с устоявшейся в обще-

стве ценностной системой, то и характер 

отношений, а значит, и формируемый 

имидж будут деструктивными. Нельзя не 

отметить, что большое значение для созда-

ния позитивного имиджа имеет степень до-

верия, возникающего между обществом и 

правоохранительными структурами [9]. 

Доверительные отношения между властью 

и социумом являются базисом для кон-

струирования положительного имиджа2.  

Безусловно, в современных условиях 

СМИ являются одним из источников, спо-

собных оказать серьезное влияние на пра-

восознание, вызвав искажение восприятия 

и формируемого в результате социально-

го отношения к правоохранительной си-

стеме. Данное обстоятельство тесно свя-

зано с масштабными процессами циф-

ровизации [10, 11] стремительного повсе-

местного внедрения новейших информа-

ционных технологий [12, 13]. Особую акту-

альность СМИ, как фактора воздействия, 

обуславливает также тенденция все боль-

шего смещения познавательных процес-

сов в сторону опосредованного познания 

(а не личного опыта), которая проявляется в 

том, что формирование человеческого со-

знания и правового сознания, правового 

мировоззрения в современных условиях 

происходит с опорой на мнения, продик-

тованные другими людьми, поступающей 

из внешних источников, представленных 

широким спектром медиа-инструмен-

тария, даже можно сказать, медиа-

индустрии, уже «готовой» информации об 

окружающем мире [14].  

То есть важным фактором восприятия 

как отдельных лиц, несущих правоохрани-

тельную службу, так и всей правоохрани-

тельной системы становится их преподне-

сение населению СМИ. По справедливому 

замечанию С. С. Смолевой, СМИ возводят 

                                                 
2 См.: Vos M. The Public Image of the Govern-

ment; Trust and Social Capital in the Netherlands. 

URL: https://www.researchgate.net/publication/ 

306082676_The_Public_Image_of_the_Government

_Trust_and_Social_Capital_in_the_Netherlands (да-

та обращения: 12.03.2023).  
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частное в общее, что вызывает максималь-

ный эмоциональный подъем, всплеск 

чувств у населения [15, С. 6]. Кроме этого, 

«природная» специфика СМИ заключается 

в привлечении внимания аудитории, увели-

чении ее численного состава. А внимание, 

как известно, гораздо проще заполучить 

посредством трансляции негатива.  

Так, отмечается, что именно негативные 

новости, освещающие отрицательные сто-

роны реализуемой сотрудниками полиции 

деятельности, вызывают широкий обще-

ственный резонанс, тем самым повышая 

заветные показатели рейтинга каких-либо 

телеканалов, изданий, порталов как разно-

видностей электронных ресурсов [16, С. 310]. 

Констатируется, что целый ряд информаци-

онных программ, отведенных криминальной 

хронике, демонстрируют громкие преступ-

ления, связанные с коррупционными скан-

далами, должностными злоупотреблениями, 

чиновничьим произволом, участниками ко-

торых являются сотрудники правоохрани-

тельных органов [17, С. 110]. 

Подобная ситуация в настоящее время 

складывается и с формируемым в обще-

стве отношением к сотрудникам Росгвар-

дии. Особую остроту данной проблемы вы-

звало проведение специальной военной 

операции (далее – СВО). Как известно, вой-

ска национальной гвардии Российской Фе-

дерации принимают активное участие в 

СВО, что обусловлено необходимостью ре-

шения целого ряда служебно-боевых задач.  

Так, Росгвардия играет огромную роль в 

обеспечении охраны значимых объектов 

инфраструктуры, транспортных коммуни-

каций; оказывает помощь гражданам в 

налаживании и поддержании мирной жиз-

ни (поставка продуктов, необходимых ме-

дикаментов, охрана и сопровождение гу-

манитарных грузов); защищает население 

от различных противоправных посягательств 

и мародерства и др. При этом реализация 

перечисленных и множества других меро-

приятий сопряжена с особым риском ис-

кажения и «негативизации» имиджа войск 

национальной гвардии, в связи с современ-

ными вызовами и угрозами, а именно, рас-

пространением деструктивной информа-

ции, недостоверных сведений о Росгвардии.  

В настоящее время основным и, факти-

чески, единственным нормативным право-

вым актом, разработанным в соответствии с 

Федеральным законом от 3 июля 2016 года 

№ 226-ФЗ «О войсках национальной гвардии 

Российской Федерации» [18] (далее – Закон 

о Росгвардии) и требованиями, предусмот-

ренными в пп. 59 п. 9 Положения о Феде-

ральной службе войск национальной гвар-

дии Российской Федерации [19], с целью 

регламентации освещения деятельности 

войск национальной гвардии, является При-

каз Росгвардии, предназначенный для слу-

жебного пользования, которым регулируются 

отдельные особенности организации ин-

формационного сопровождения деятельно-

сти войск национальной гвардии Россий-

ской Федерации» (далее – Приказ). Конечно 

же, действуют и различные распорядитель-

ные акты, однако они не отражают текущих 

реалий, а значит, не могут решить пробле-

мы, связанные с обеспечением защиты 

имиджа войск национальной гвардии.  

Следует отметить, что, несмотря на вне-

сенные со времени издания Приказа, из-

менения остались неурегулированными 

такие злободневные вопросы, как фейко-

вые новости (так называемые «фейки» – 

фальшивые новости, ложная или вводящая в 

заблуждение информация, выдаваемая за 

реальные факты), угрозы информационной 

безопасности, раскрытие информации о 

персональных данных. Полагаем, что дан-

ные обстоятельства вызывают опасность и 

для сотрудников, и для членов их семей, по-

скольку отсутствует комплексный механизм 

защиты имиджа войск национальной гвар-

дии Российской Федерации. Из этого сле-

дует, что существует угроза деструкции 

имиджа Росгвардии как особого элемента 

российской правоохранительной системы.  

Так, на командующих округами войск 

национальной гвардии Российской Феде-

рации и на начальников территориальных 

органов Росгвардии, помимо множества 

других задач, возложена организация 

своевременного реагирования на мате-

риалы и сведения, которые публикуются в 

СМИ, размещаются на различных ин-

формационных ресурсах в сети Интернет 

и содержат недостоверную, дискредити-

рующую действия росгвардейцев ин-

формацию. В перечне задач, которые 

призвано решать информационное со-

провождение, также устанавливается ор-

ганизация реагирования на «информа-

цию критического и проблемного харак-

тера», на информацию, вызывающую ши-

рокий общественный резонанс и на не 

соответствующие действительности све-

дения. При этом в Приказе дается поясне-

ние к термину «общественный резонанс», 

однако не устанавливаются какие-либо 

критерии «критичности» и «проблематич-

ности» информации.  

На пресс-службы оперативно-

территориальных объединений войск 
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национальной гвардии и пресс-службы 

территориальных органов Росгвардии воз-

лагается аналогичная задача, заключаю-

щаяся в оперативном реагировании на 

«возникающие резонансные информаци-

онные поводы». В сферу деятельности 

пресс-служб также входит обнаружение 

информационных материалов с уже от-

меченными ранее характеристиками – 

«критичность» и «проблематичность», учет 

таких материалов и недостоверных сведе-

ний, инициация проверочных мероприятий, 

подготовка при необходимости ответов и 

комментариев для опровержения. Кроме 

того, пресс-службы осуществляют функ-

цию информационного контроля: наблю-

дают за распространением аудиовизуаль-

ных материалов, способных вызвать повы-

шенный интерес как федеральных, так и 

региональных СМИ. 

Нельзя не отметить и существующий за-

прет на раскрытие в СМИ и в различных 

информационных ресурсах каких-либо 

данных о военнослужащих (сотрудниках) 

сил специального назначения Росгвардии. 

Указанная группа сотрудников войск наци-

ональной гвардии принимает активное 

участие в СВО. При этом они являются 

наиболее уязвимой в аспекте оказываемо-

го влияния СМИ на имидж Росгвардии как 

особого элемента правоохранительной 

системы категорией. И именно этим объ-

ясняется определенная, законодательно 

регламентированная «закрытость» при пуб-

ликации материалов, в которых фигуриру-

ют лица, относящиеся к силам специаль-

ного назначения.  

С одной стороны, установленный за-

прет, коррелирующий с ч. 3 ст. 23 Закона о 

Росгвардии является превентивной мерой 

деструктивного воздействия, с другой – он 

одновременно препятствует формирова-

нию и позитивного имиджа Росгвардии по-

средством распространения в СМИ поло-

жительной, вызывающей всеобщее одоб-

рение и уважение в обществе информа-

ции. Является очевидным тот факт, что со-

циуму необходима «привязка» к конкрет-

ным личностям. Обществу нужны герои. И, 

к сожалению, именно эти герои и их геро-

ические поступки, совершаемые в ходе 

проведения СВО, фактически остаются 

«безымянными», «безликими».  

Полагаем, что закрепленный в законо-

дательстве запрет на раскрытие в СМИ 

персональных данных, на сегодняшний 

день, к сожалению, ввиду преобладания 

большого количества информационных 

угроз, остается единственным средством 

защиты сотрудников войск национальной 

гвардии. Возможно, по прошествии опре-

деленного количества времени, в Приказ 

будут внесены корректировки, позволяю-

щие снизить степень риска для росгвар-

дейцев и членов их семей.  

Обозначенная проблема информацион-

ного сопровождения деятельности войск 

национальной гвардии Российской Феде-

рации подтверждает наличие у СМИ указан-

ной ранее особенности, заключающаяся в 

расстановке акцентов преимущественно на 

негативной информации. Это является «зо-

ной повышенной опасности», представляю-

щей серьезную угрозу для имиджа право-

охранительной системы, и в то же самое 

время, благодаря этой черте, становится 

возможным обретение определенных «ра-

мок контроля» сложно протекающего про-

цесса его формирования и его направле-

ния в нужное, положительное русло.  

«Красная зона» СМИ как фактора де-

струкции имиджа может также осложняться 

присутствием двусторонней диалектической 

связи, когда отсутствие личного опыта взаи-

модействия членов общества с сотрудника-

ми правоохранительных органов в сочетании 

с «единичным» негативным мнением тех, у 

кого подобный контакт был и не принес ожи-

даемых положительных результатов, образу-

ет заведомо отрицательную модель соци-

ального отношения (проявления негативного 

эффекта стереотипизации, заключающего-

ся в оторванности формируемого обще-

ственного мнения от реальной действитель-

ности). В результате, любые, даже незначи-

тельные «промахи» правоохранителей, 

транслируемые средствами массовой ин-

формации, могут оказывать многократно 

усиленное отрицательное воздействие на 

имидж в сфере правоохраны.  

Вместе с тем грамотное использование 

современной тенденции опосредованного 

познания окружающей действительности 

путем трансформации «красной зоны» в 

«зеленую» с учетом того, что СМИ для насе-

ления – это основной информационный 

источник, освещающий под «определен-

ным углом» происходящие в государстве 

события, может открыть широкие возмож-

ности для создания позитивного имиджа 

правоохранительной системы, включая в 

том числе положительный имидж сотруд-

ников Росгвардии.  

Так, на пресс-службы также возлагается 

спектр задач, которые, по нашему мне-

нию, направлены на формирование и 

поддержание положительного имиджа 

войск национальной гвардии. Среди них: 
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разработка, подготовка и участие в раз-

личных социальных мероприятиях, направ-

ленных на повышение доверия общества к 

Росгвардии; предоставление доступа 

граждан и их объединений к информации 

о деятельности росгвардейцев; размеще-

ние в сети Интернет тематических сведе-

ний о войсках национальной гвардии.  

Нельзя недооценивать значение СМИ как 

в своем роде «проводников» правовой 

идеологии, социальных ценностей, спо-

собных утверждать адекватное обще-

ственное мнение о праве и правосудии, о 

состоянии преступности и предпринима-

емых мерах борьбы с ней, о людях, рабо-

тающих в правоохранительных органах и 

совершаемых ими делах и поступках, что 

позволяет «конструировать» реальную дей-

ствительность. При этом подобная дей-

ственность и «эффективность» средств 

массовой информации, на данный мо-

мент базирующихся не столько на печат-

ных изданиях, радио- и телевизионном ве-

щании, сколько на необъятном виртуаль-

ном пространстве, образованном благо-

даря сети Интернет, связана с широтой 

охвата происходящих событий, «углом» и 

скоростью подачи и транслируемого ма-

териала, продолжающим ростом форм, 

методов и технологий информационного 

воздействия [20, С. 13].  

Заключение 

Таким образом, СМИ как ведущие ме-

ханизмы информационного взаимодей-

ствия, на уровне которых освещается со-

стояние правоохранительной системы, ее 

проблемы и трудноразрешимые задачи, 

успехи и достижения, неудачи и провалы, 

способны оказывать огромное влияние на 

процесс деструкции имиджа. Преодоле-

ние однажды возникших негативных сте-

реотипов восприятия правоохранительных 

структур образует трудноразрешимую, 

требующую комплексного многосторонне-

го подхода проблему. Очевидно, что актив-

ное информационное освещение пози-

тивных моментов, происходящих в право-

охранительной сфере может выступать в 

качестве положительно окрашенного опо-

средованного знания и способствовать по-

степенной трансформации отдельных 

устоявшихся убеждений о ней.  

Изложенное позволяет нам заключить, 

что СМИ - это внешний фактор-транслятор 

имидж-формирующей информации. Учи-

тывая, какую огромную роль средства 

массовой информации играют в процес-

се сопоставления в правовом сознании 

как отдельного индивида, так и общества в 

целом выработанных «стандартов» и «об-

разцов» с реальной действительностью, 

можно утверждать, что в зависимости от 

избранного «крена» доносимой до граж-

дан информации о реализуемой право-

охранительными органами деятельности, 

будет выстраиваться имидж правоохрани-

тельной системы.  

Из этого следует, что масс-медийное 

основание (масс-медийный фактор), под-

разумевающий осуществление средства-

ми массовой информации деятельности 

по созданию определенного представления 

о государственных органах власти, включая 

информирование о достигнутых результа-

тах, реализуемых функциях, направленных 

на обеспечение прав и законных интересов 

членов общества надлежащим образом, 

является одним из наиболее значимых для 

процесса формирования положительного 

имиджа Росгвардии и, безусловно, требу-

ется усовершенствование механизма его 

защиты от деструктивного информацион-

ного воздействия. 
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