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Введение  

Педагогическая профессия не просто 

относится к типу профессии «человек-

человек», но является коммуникативной 

профессией, в которой общение выступа-

ет как пространство труда педагога, как 

форма, метод и средство, инструмент до-

стижения профессиональных целей 

(Л. М. Митина, 2012) [26].  

Среда современного образовательного 

учреждения характеризуется сложной со-

циальной организацией, полиэтничностью, 

насыщенностью контактов в профессио-

нальной деятельности, наличием проблем 

взаимопонимания участников образова-

тельного процесса.  

Молодой педагог, завершивший обуче-

ние в вузе, включается в сложную систему 

профессиональной деятельности и взаи-

модействий с субъектами образовательно-

го процесса в образовательной организа-

ции. Современные обучающиеся отлича-

ются независимостью, свободой и спон-

танностью поведения, отсутствием автори-

тетов; для родителей характерна высокая 

требовательность и внимание к процессу и 

результатам обучения и воспитания соб-

ственных детей и в то же время низкая во-

влеченность в школьную жизнь; образова-

тельному процессу в целом свойственна 

информационная плотность, сложность и 

многообразие решаемых коммуникатив-

ных задач в процессе воспитания, обучения 

и развития. 

Исследователи констатируют трудности 

взаимодействия педагога в образователь-

ной среде: многообразие конфликтных си-

туаций между разными субъектами обра-

зования (Фролова Е. В., Рябова Т. М., Ро-

гач О. В., Зуйкина А. В.) [40]; коммуникатив-

ные барьеры в отношениях (Гридчин А. А., 

Цыганкова Е. Н.) [10]; межличностные труд-

ности поликультурного плана (Долга-

нов Д. Н.) [13]; трудности и деформации 

межличностного взаимодействия (Елфимо-

ва Н. В.) [14]; коммуникативные дефициты 

педагога (Васильева А. С., Вокуева А. С., 

Николаева А. А.) [7]; речевую агрессию пе-

дагога (Сысоева Е. Ю., 2018) [38], в том чис-

ле недостаточную коммуникативную толе-

рантность (Дмитриева Е. Е., Суворова О. В.,) 

[12], наличие персонифицированных рис-

ков в предстоящем профессиональном 

общении будущего педагога (Суворо-

ва О. В., Егорова П. А., Хрулев А. Е.) [37]. 

Характер трудностей взаимодействия 

педагога в современной образовательной 

организации во многом носит компетент-

ностно-психологический характер и актуа-

лизирует тему психологической готовности 

студентов педагогических специальностей к 

профессиональному общению. Анализ 

сайтов российских вузов по вопросу фор-

мирования готовности к профессиональ-

ному общению будущих педагогов в про-

цессе обучения в высшей школе показал, 

что обучение студентов профессионально-

педагогическому общению происходит как 

в теоретическом плане, так и в практиче-

ском плане в процессе лекционных и прак-

тических занятий по дисциплинам коммуни-

кативного блока. В процессе прохождения 

производственных педагогических практик 

идет фиксация проблем и психологических 

трудностей взаимодействия студентов-

практикантов с обучающимися и воспи-

танниками, которые корректируются в 

дальнейшем обучении. Сегодня в практике 

подготовки будущих педагогов активно 

применяются и исследуются практические 

методы обучения профессиональному 

общению будущих педагогов, активные 

формы обучения, тренинги, контекстные 

методы обучения навыкам и умениям мо-
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делирования педагогического общения и 

профессиональной коммуникации педа-

гога (И. И. Барахович) [4], (Н. Н. Моисеева) 

[27], (В. В. Монжиевская) [28].  

В то же время важно отметить, что как 

теоретическая, так и практическая подго-

товка современного студента педагогиче-

ского вуза к коммуникативному аспекту 

профессиональной деятельности в рамках 

дисциплин и практик преимущественно 

связана с освоением педагогического об-

щения как взаимодействия с обучающи-

мися. Существенно реже представлены 

исследования готовности студентов педаго-

гического профиля к полисубъектному 

профессиональному общению педагога, 

готовность к профессиональным комму-

никациям (И. И. Барахович, М. И. Шилова) 

[5]. Современная школа и образователь-

ное учреждение – это сложная система 

полисубъектных профессионально-

педагогических взаимодействий педагога 

(педагог – обучающийся, педагог – педагог, 

педагог – администратор, педагог – роди-

тель), которая направлена, прежде всего, 

на построение образовательной общно-

сти, отношений совместности, организа-

цию совместной деятельности, обеспече-

ние положительного психологического 

климата и психологической безопасности 

всех участников образовательного про-

цесса для решения центральной задачи 

обучения, воспитания и развития обучаю-

щихся и воспитанников.  

Системность в подготовке будущего пе-

дагога к профессиональному общению 

как к полисубъектному взаимодействию 

сегодня чрезвычайно востребована [29] и 

во многом сдерживается, на наш взгляд, 

терминологическим многообразием под-

ходов, а также неоднозначным понимани-

ем соотношения понятий педагогического 

и профессионального общения, комму-

никативной компетентности, а также пси-

хологической готовности к ним студентов 

педагогических специальностей.  

Основные положения 

Целью данной статьи является представ-

ление результатов методологического са-

моопределения авторов и выявления онто-

логического статуса, подходов к определе-

нию понятий «профессиональное обще-

ние педагога» и «психологическая готов-

ность к профессиональному общению 

будущего педагога». Для реализации дан-

ной цели предполагается решение задач: 

выявление подходов к выделению суще-

ственных свойств и характеристических 

признаков понятий; структурно-

содержательная оценка и уточнение ряда 

родственных понятий. 

Основным методом исследования явля-

ется обзорно-аналитический метод: анализ 

и сопоставление понятийно-терминоло-

гической ряда близких понятий. 

Понятие «педагогическое общение»  

является наиболее разработанным  

и освоенным в отечественной науке 

(А. А. Леонтьев) [23], (В. А. Кан-Калик) [18], 

(А. А. Реан, Я. Л. Коломинский) [33] и опре-

деляется как взаимодействие с обучающи-

мися и воспитанниками, обусловленное 

решением задач обучения и воспитания. 

Педагогическое общение рассматривает-

ся как вид профессионального общения, 

как ведущий аспект и компонент профес-

сиональной деятельности и личности педа-

гога в исследованиях Н. В. Кузьминой, 

А. К. Марковой, Л. М. Митиной; как подси-

стема профессиональной компетентности 

личности (И. М. Зимняя, 2010) [17].  

Понятие профессионально-педагоги-

ческого общения, введенное в научный 

оборот В. А. Кан-Каликом, апеллирует к 

профессиональной основе педагогиче-

ского общения, коммуникативной культуре 

и коммуникативным способностям педаго-

га в процессе реализации задач обучения 

и воспитательных воздействий (В. А. Кан-

Калик) [18]. В то же время сегодня про-

фессиональное общение педагога – это 

активное взаимодействие со всеми участ-

никами образовательного процесса 

(И. И. Барахович) [4], (А. Н. Ксенофонтова) 

[21], (В. А. Демина) [11]. Если педагогиче-

ское общение – это вид профессиональ-

ного общения с обучающимися, то его 

можно рассматривать как относительно 

независимую подсистему профессио-

нального общения и отношений педагога 

(свои задачи, методы, инструменты, пред-

мет общения). Подсистема профессио-

нальных отношений педагога в педагогиче-

ском коллективе, с родительским сооб-

ществом также относительно независимые 

подсистемы отношений. Тогда професси-

ональное общение педагога выступает как 

взаимодействие в этих относительно неза-

висимых подсистемах отношений. Педагог 

становится субъектом, организатором и 

координатором этих взаимодействий.  

В профессиональном общении педаго-

га достигаются различные профессио-

нальные цели педагогической деятельности 

в коммуникации с родителями и коллега-

ми, в мультидисциплинарном взаимодей-

ствии со специалистами в процессе про-

фессиональной деятельности. В отноше-
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ниях с коллегами профессиональное об-

щение связано с командной работой в 

процессе инновационной деятельности, 

разработки, адаптации и реализации про-

грамм обучения и воспитания, выработки 

общих стратегий взаимодействия с кон-

кретными обучающимися и родителями в 

ходе общих образовательных и воспита-

тельных мероприятий. В общении с роди-

телями профессиональные стратегии об-

щения педагога – это построение позитив-

ных доверительных отношений с родителя-

ми, обеспечение постоянства контакта и 

обратной связи с ними; стимулирование 

осознания родителями важности сотрудни-

чества, поддержки и доверительных отно-

шений с ребенком; вовлечение родителей 

в процесс обучения и воспитания; стиму-

лирование активной позиции в родитель-

ском сообществе; мотивирование к сов-

местной деятельности в школьных и вне-

школьных мероприятиях; формирование 

родительских убеждений, ответственной 

позиции и психолого-педагогической ком-

петентности родителей.  

Понятие профессионального общения 

педагога сопоставляется исследователя-

ми, прежде всего, с понятием коммуника-

тивной компетентности и рассматривается 

как ее составляющая (М. Ф. Анкваб) [3]. 

Соотношение профессионального обще-

ния и коммуникативной компетентности 

будущего педагога оценивается по-

разному. Так, в компетентностном подходе 

понятие коммуникативной компетентности 

рассматривается как более широкое и 

включающее в себя как общекультурное, 

так и профессиональное общение 

(М. Ф. Анкваб) [3], (В. В. Монжиевская) [29].  

Коммуникативная компетенция как тре-

бование к профессиональной подготовке 

является одной из ключевых в процессе 

обучения в вузе (С. И. Алмаши) [2], отно-

сится к социальному взаимодействию и 

включает компетенции социального взаи-

модействия с обществом, семьей, коллек-

тивом, партнерами и компетенции в об-

щении (И. А. Зимняя) [17]; знание языков и 

способов взаимодействия, навыки работы в 

команде (А. В. Хуторской) [17]. Коммуника-

тивная компетентность как интеграл компе-

тенций и реализованное личностное каче-

ство педагога рассматривается как ком-

понент профессионально-педагогической 

компетентности и связывается с владением 

приемами профессионального общения 

(Е. А. Смирнова) [35], что находит отраже-

ние в профессиональных компетенциях 

стандарта подготовки будущего педагога.  

Опираясь на понимание коммуникатив-

ной компетентности как системы внутрен-

них ресурсов, необходимых для построения 

эффективной коммуникации в определен-

ном круге коммуникативных ситуаций, в ис-

следованиях А. А. Бодалева, Г. М. Андрее-

вой, Ю. М. Жукова [1] под коммуникатив-

ной компетентностью педагога понимают 

интегративную характеристику личности, 

отражающую ее способность решать 

коммуникативные задачи широкого круга 

ситуаций профессиональной деятельно-

сти (Е. Ю. Алеевская, Н. Л. Аширбагина, 

Н. А. Мещерякова, 2016) [1].  

Освоение системы компетенций ФГОС 

3++ предполагает готовность и способ-

ность будущего педагога строить общение 

в профессиональной среде со всеми 

субъектами образовательного процесса – 

с обучающимися, коллегами, родителями, 

сетевыми и социальными партнерами [1]. 

Авторы конкретизируют содержание ком-

муникативной компетенции на уровнях 

общекультурных (универсальных) и обще-

профессиональных, а также рассматри-

вают содержание профессиональных 

компетенций в различных видах деятельно-

сти будущего педагога – педагогической, 

проектной, управленческой, культурно-

просветительской [1].  

Коммуникативная подготовка бакалав-

ров будущих педагогов по данному стан-

дарту до 2022 года центрировалась во 

многом на общекультурных (универсаль-

ных) и ряде общепрофессиональных ком-

петенций социального взаимодействия. 

Коммуникативная подготовка бакалавров 

педагогических специальностей оценива-

лась экспертами как недостаточная [4]. На 

уровне магистратуры в коммуникативной 

подготовке будущего педагога по данному 

стандарту преобладают профессиональ-

ные компетенции и качество коммуника-

тивной подготовки повышается [1].  

Пилотный проект по реформе высшего 

образования в Российской Федерации 

(2023–2026) предполагает возврат к базовой 

подготовке специалистов в вузе, направлен 

на интенсификацию профессионального 

становления специалиста и бакалавра на 

этапе обучения в вузе (Указ Президента 

Российской Федерации от 12.05.2023 № 

343 «О некоторых вопросах совершенство-

вания системы высшего образования»). В 

новых методических рекомендациях по 

структуре и содержанию подготовки педа-

гогических кадров на этапе бакалавриата 

(«Ядро высшего педагогического образо-

вания») дается возможность вариативности 
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содержания учебных курсов и практик в 

аспекте профессионализации, в том чис-

ле для формирования коммуникативной 

компетентности.  

Коммуникативная компетентность буду-

щего педагога включает деятельностный / 

операционально-технический, когнитивный, 

социальный, этический, эмоциональный, 

ценностный аспекты, которые проявляются 

в актуальной деятельности и позволяют ре-

шать коммуникативные задачи в профес-

сиональной деятельности [1]. Приоритет-

ным направлением в государственных 

стандартах высшего педагогического об-

разования в рамках компетентностной па-

радигмы образования – результативный и 

практико-ориентированный подход, спо-

собность будущих педагогов решать про-

фессиональные проблемы или комплекс 

проблем. Особое внимание уделяется 

развитию практических навыков, умениям 

действию в профессионально значимых 

ситуациях взаимодействия с разными 

субъектами образования: разрешать про-

тиворечия, предупреждать конфликты, ор-

ганизовывать совместную деятельность в 

образовательном учреждении. Коммуни-

кативная компетентность рассматривается 

В. В. Монжиевской как цель и результат 

подготовки специалиста к профессио-

нальному общению [28].  

Система профессиональных компе-

тенций как основа коммуникативной ком-

петентности будущего педагога осваива-

ется через решение коммуникативных за-

дач в профессиональных ситуациях опре-

деленного круга. Рамки компетентностного 

подхода не в полной мере позволяют осво-

ить саму сущность профессионального 

общения педагога как деятельности с раз-

ными субъектами образовательного про-

цесса для решения различных задач обу-

чения, воспитания и сотрудничества, осо-

бенно на начальных этапах обучения в вузе.  

Выскажем некоторые наши позиции в 

понимании сущности и специфики про-

фессионального общения педагога в 

рамках обозначенной проблемы.  

Родовым по отношению к понятию 

«профессиональное общение педагога» 

является понятие профессионального об-

щения. В энциклопедическом словаре по-

нятие «профессиональное общение» трак-

туется как «многоплановый процесс разви-

тия контактов между субъектами, порож-

даемый мотивами совместной трудовой 

деятельности». [32]. Понятие профессио-

нального общения в соответствии с данным 

определением сближается с понятием 

«профессиональная коммуникация», об-

щением в профессиональной среде, в 

профессиональном сообществе.  

Профессиональное общение рассмат-

ривается также как вид общения, направ-

ленный на реализацию эффективной стра-

тегии взаимодействия и построение отно-

шений, способствующих решению целей и 

задач профессиональной деятельности 

(В. В. Монжиевская) [29]. В качестве сущ-

ностных характеристик профессионально-

го общения В. В. Монжиевская называет 

субъект-субъектные отношения, предпола-

гающие активную позицию участников 

коммуникации; природу общения как 

единство коммуникативной, интерактивной 

и перцептивной составляющих; поле его 

функционирования как межпрофессио-

нальная и внутрипрофессиональная стра-

тификация; предмет общения (В. В. Мон-

жиевская) [29]. Выделенные автором сущ-

ностные характеристики профессиональ-

ного общения свойственны как для про-

фессионального общения педагога в це-

лом, так и для педагогического общения.  

Прежде всего, субъект-субъектный,  

диалогический способ взаимодействия и  

сотрудничества педагога со всеми участни-

ками образовательного процесса 

(Н. Н. Моисеева) [27]. Общение многоас-

пектно, и как самостоятельная и специфи-

ческая форма активности субъекта, пред-

полагает в качестве результата построение 

субъект-субъектных отношений (Б. Ф. Ломов, 

1999) [24]. Субъект-субъектная, или диалоги-

ческая парадигма предполагает оптималь-

ную стратегию взаимодействия и воздей-

ствия в межличностном, в том числе в про-

фессионально-педагогическом взаимо-

действии (Г. А. Ковалев) [20]. В качестве си-

стемообразующей причины коммуникатив-

ных проблем образования отмечается 

именно недостаточная сформированность 

позиций диалога, партнерства и сотрудни-

чества в отношениях субъектов образования 

у будущих педагогов как организаторов 

субъект-субъектного взаимодействия 

(О. В. Кириллова) [19], (Н. Н. Моисеева) [27]. 

Сущность профессионального обще-

ния педагога и педагогического общения 

раскрывается, на наш взгляд, в понимании 

общения как отношения и общности 

(А. В. Петровский, М. Г. Ярошевский) [31]. 

Мы считаем, что главная цель профессио-

нального общения педагога – в создании 

образовательной общности, построении и 

развитии гуманистических партнерских от-

ношений со всеми субъектами образова-

тельного процесса с доминантой сотруд-
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ничества во взаимодействии в ней с целью 

реализации задач воспитания, обучения и 

развития обучающихся и воспитанников. 

Профессиональное общение во многих 

других профессиях может строиться как 

на кооперации, так и на конкуренции, в 

образовательной общности – совмест-

ность и сотрудничество являются опреде-

ляющей формой отношений как с обуча-

ющимися, так и с коллегами и родителями. 

Профессиональные коммуникации в 

сфере образования специфичны и отра-

жают ценностную картину мира, нормы 

взаимоотношений всех участников образо-

вательного процесса (Г. Ф. Кудинова, 2022) 

[22]. В образовании как социальном инсти-

туте гуманистические отношения и нрав-

ственные ценности находятся на вершине 

ценностной иерархии. Историческая спе-

цифика гуманистического подхода в об-

разовании состоит в том, что гуманистиче-

ские ценности составляют системообра-

зующее начало профессиональной дея-

тельности педагога, в основе которых 

нравственные смыслы и нравственные им-

перативы (В. П. Бездухов, О. К. Позднякова) 

[6]; (В. А. Григорьева-Голубева, И. В. Евгра-

фова) [9], прежде всего, в педагогическом 

общении (В. А. Григорьева-Голубева) [8]. 

Аксиологическая природа профессио-

нального общения педагога – в гуманисти-

ческой и нравственной позиции педагога, 

которая реализуется в общении и транс-

лируется субъектам образования в оцен-

ках событий, поступков, выборов, в спосо-

бах и средствах, в стратегиях и стиле взаи-

модействия, этике и культуре общения. Пе-

дагог как коммуникатор выступает с гума-

нистической, нравственной ценностной 

позиции в профессиональном общении 

как с обучающимися, так и с коллегами и 

родителями. Вместе с тем, как в педагоги-

ческом, так и в профессиональном об-

щении педагога важной задачей является 

координация различных смыслов и дости-

жение взаимопонимания с разными субъ-

ектами образовательной среды [25], что 

также обращает нас к гуманистическому 

смыслу и гуманистической миссии инсти-

тута образования.  

Профессиональное общение педагога 

в образовательной среде с разными 

участниками образовательного процесса 

предполагает реализацию как общих (кон-

тактная, информационная, когнитивная, 

эмотивная, конативная, координационная) 

(В. В. Монжиевская) [29], так и специфиче-

ских задач и функций: прагматическая, 

формирующей и подтверждающей, орга-

низации и поддержки межличностных от-

ношений (Н. С. Ефимова) [15]; амотивной, 

понимания, побудительной, аффективной 

и поддерживающей, воздействия и влияния 

(Г. М. Соколова) [36]. Специфика профес-

сионального общения педагога проявляет-

ся также в специфических стилях и страте-

гиях профессионально-педагогического 

взаимодействия. 

Опираясь на определения и подходы 

А. А. Леонтьева [23], В. А. Кан-Калика [18], 

В. А. Деминой [11], В. В. Монжиевской [29], 

мы определяем профессиональное об-

щение педагога как компетентное взаи-

модействие и построение системы субъ-

ект-субъектных отношений со всеми участ-

никами образовательного процесса, осу-

ществляемое в условиях и с позиции его 

профессиональной деятельности, харак-

теризующееся гуманистической и диало-

гической направленностью, обеспечива-

ющее эффективное решение задач об-

разования, обучения, воспитания, развития, 

организации совместной деятельности и 

партнерских отношений, создание благо-

приятной атмосферы и поддержку психо-

логической безопасности личности в обра-

зовательной среде. 

Психологическая готовность студентов 

педагогических направлений подготовки к 

профессиональному общению педагога 

приобретает особое значение и составляет 

сегодня приоритетную задачу в подготовке 

студентов к будущей профессиональной 

деятельности. Сегодня исследуются комму-

никативная готовность, готовность к про-

фессиональным коммуникациям, комму-

никативный потенциал будущего педагога 

(И. И. Барахович, М. И. Шилова) [5]; его пси-

хологическая готовность к субъект-

субъектному взаимодействию в образова-

тельной среде (Н. Н. Моисеева) [27]; психо-

логическая готовность к педагогическому 

общению (Е. А. Орлова) [30]. Отметим, пси-

хологическая готовность к профессиональ-

ному общению будущего педагога недо-

статочно представлена в исследованиях.  

На основе анализа исследований дан-

ных авторов, мы полагаем, что формиро-

вание психологической готовности к про-

фессиональному общению будущих пе-

дагогов на этапе обучения в вузе должно 

обеспечивать ценностные, мотивационные, 

смысловые, личностные, деятельностные, 

инструментальные и рефлексивно-

оценочные ресурсы будущего педагога к 

реализации компетентного взаимодей-

ствия на основе профессионально-

педагогических ценностей, норм, методов 
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построения взаимодействий и системы 

субъект-субъектных отношений со всеми 

участниками образовательного процесса.  

Направленность на диалог, а также 

навыки и умения инициации и поддержа-

ния диалога со всеми участниками обра-

зовательного процесса; построение и по-

зитивное развитие субъект-субъектных от-

ношений как отношений партнерства и 

сотрудничества в образовательных общно-

стях, образовательной среде в целом со-

ставляют одну из ведущих задач формиро-

вания психологической готовности к про-

фессиональному общению будущего пе-

дагога (Н. Н. Моисеева) [27].  

В рамках методологического самоопре-

деления в исследуемой проблеме рас-

смотрим подходы к определению понятия 

«психологическая готовность к профессио-

нальному общению будущего педагога».  

Психологическая готовность студентов 

педагогических направлений подготовки к 

профессиональному общению изучается 

в психолого-педагогических исследованиях 

в двух аспектах: с одной стороны, как пси-

хическое состояние, обеспечивающее ре-

гуляцию деятельности педагога в процессе 

построения взаимодействия с субъектами 

образования (Н. Н. Моисеева) [27]. С дру-

гой стороны, как сложное личностное но-

вообразование (В. Ф. Жукова) [16]; много-

уровневое, иерархически организованное 

образование, включающее как мотиваци-

онно-побудительное и личностное звено, 

так и операционально-деятельностное 

(Е. А. Орлова) [30]. В рассмотренных де-

финициях психологической готовности бу-

дущего педагога к профессиональному 

общению делаются акценты на ее струк-

турно-функциональном аспекте.  

В. Ф. Жукова, анализируя категорию пси-

хологической готовности в целом, дает ее 

структурное определение как сложного 

многокомпонентного личностного новооб-

разования, включающего «взаимодействие 

мотивационного, эмоционально-волевого, 

ориентировочно-мобилизационного, позна-

вательно-оценивающего, операционно-

деятельного и когнитивного компонентов» 

[16]. Структурная организация психологиче-

ской готовности студентов – будущих педаго-

гов – к профессиональному общению вклю-

чает когнитивный, поведенческий и эмоцио-

нальный компоненты (Н. Н. Моисеева) [27]; 

мотивационно-побудительное звено, звено 

личностных качеств, обусловливающих про-

цесс общения учителя и учащихся, и функци-

онально-операциональное звено, форми-

рующее стиль общения (Е. А. Орлова) [30]. 

Опираясь на положение Б. Ф. Ломова о 

том, что психологическая готовность к вза-

имодействию в образовательной среде 

определяется коммуникативным потенци-

алом личности будущего педагога (Ломов, 

1999) [24], мы считаем важным включение в 

структуру психологической готовности к 

профессиональному общению будущего 

педагога личностного компонента готовно-

сти. Личностный компонент включает, 

прежде всего, профессионально значи-

мые коммуникативные качества и способ-

ности личности: доброжелательность, от-

крытость, общительность, уверенность, аль-

тероцентричность, диалогическую направ-

ленность личности, коммуникативные и ор-

ганизаторские склонности, коммуникатив-

ную толерантность, ассертивность.  

Основываясь на аксиологической приро-

де профессионально-педагогического об-

щения [8], мы полагаем важным выделение 

ценностно-мотивационного компонента 

психологической готовности к профессио-

нальному общению педагога, включающего 

гуманистическую направленность и парт-

нерскую субъект-субъектную ориентацию 

общения как ценностную позицию будущего 

педагога в общении с разными субъектами 

образования. 

В понимании и определении психологи-

ческой готовности человека характеристи-

ческим признаком понятия выступает ста-

бильность функциональности, то есть ста-

бильная эффективность выполнения про-

фессиональных функций и решения задач 

профессиональной деятельности 

(Ю. М. Тихомирова) [39]. Важным критери-

ем психологической готовности является 

стабильность эмоционального равновесия 

в условиях принятия решения [39]. Приме-

нительно к профессиям «человек-человек» 

это психологическая устойчивость функци-

онирования человека в сложных эмоцио-

генных (внештатных) ситуациях взаимодей-

ствия, требующих немедленного реагиро-

вания и быстрого принятия решения [39]. 

Эмоциональный компонент психологиче-

ской готовности к профессиональному 

общению включает эмоционально-

личностные ресурсы саморегуляции, со-

владания со стрессом, сохранения эмо-

ционального равновесия и эмпатии в 

сложных коммуникативных ситуациях, 

например, публичного выступления перед 

педагогическим или родительским коллек-

тивом, самообладание в конфликте, в 

условиях соревнования или конкуренции в 

профессиональном сообществе. 
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Операционально-функциональный ас-

пект психологической готовности к про-

фессиональному общению будущего пе-

дагога в контексте современных образова-

тельных стандартов подготовки обозначен 

нами как деятельностно-компетентностный 

компонент. Данный компонент включает, 

прежде всего, освоенность системы компе-

тенций образовательного стандарта – ком-

муникативной компетентности как владение 

приемами профессионального общения 

(Е. А. Смирнова) [35]. Основой его состава 

является сформированность деятельности 

профессионального общения, системы 

коммуникативных действий, таких как выбор 

стратегии общения, прогнозирование, мо-

делирование, программирование, органи-

зация, управление, самоконтроль и ре-

флексия общения с разными субъектами 

образования, в том числе, освоенность раз-

личных форм, методов, средств, приемов и 

техник взаимодействия [18], [34]. Освоен-

ность профессионального общения буду-

щим педагогом как деятельности создает 

условия для реализации вариативных видов 

общения с субъектами образовательного 

процесса – развивающего, духовного, 

убеждающего, поддерживающего, фаси-

литирующего в единстве мотивации, цели и 

задач общения, коммуникативных действий 

и рефлексии. 

В процессе профессионального об-

щения педагог выступает и как личность, и 

как субъект профессиональной деятель-

ности. Педагог как личность в общении – 

это носитель системы гуманистических 

смыслов и субъект-субъектных отношений 

с разными участниками образовательного 

процесса, устойчивых позитивных качеств 

коммуникативного плана, диалогической 

позиции транслятора социальных, нрав-

ственных, этических, межличностных норм 

взаимодействия. Педагог как субъект про-

фессиональной деятельности выступает 

как носитель активного профессионально-

деятельного начала, как субъект профес-

сиональных коммуникативных действий, 

позволяющих выбирать и строить стратегии, 

моделировать, прогнозировать, организо-

вывать, контролировать и оценивать про-

цесс взаимодействия и взаимопонимания, 

осуществлять целеполагание и оперативно 

действовать в сложных ситуациях общения; 

решать задачи воспитания, обучения и раз-

вития, мотивирования и вовлечения в сов-

местную деятельность, убеждения и воз-

действия, поддержки и фасилитации, раз-

решения и предупреждения конфликтов. 

Педагог как субъект профессионального 

общения выступает как инициатор и орга-

низатор взаимодействия и сотрудничества, 

как агент влияния, как транслятор ценно-

стей, смыслов и норм отношений в обра-

зовательной среде. 

Основываясь на приведенных выше по-

зиции, мы определяем психологическую 

готовность будущего педагога к профес-

сиональному общению как аспект психо-

логической готовности будущего педагога 

к профессиональной деятельности, как 

интегральное субъектно-личностное обра-

зование, которое отражает ценностно-

мотивационный, личностный, деятельност-

ный и коммуникативный потенциал студен-

та к построению полисубъектного взаимо-

действия, развитию субъект-субъектных от-

ношений партнерства и сотрудничества; к 

актуализации диалогической позиции и 

проявлению эмоциональной устойчивости 

в сложных ситуациях взаимодействия с 

участниками образовательного процесса.  

Анализ современных тенденций разви-

тия педагогической теории и практики по-

казывает противоречие между необходи-

мостью формирования у будущих педаго-

гов психологической готовности к профес-

сиональному общению и недостаточной 

разработанностью в науке и практике пе-

дагогических условий, раскрывающих со-

держательно-процессуальную и методико-

технологическую оснащенность данного 

процесса. Понимание психологической 

готовности будущего педагога к профес-

сиональному общению как интегрального 

субъектно-личностного образования позво-

ляет выстраивать подготовку к профессио-

нальным коммуникациям с разными субъ-

ектами образования на основе сочетания 

аксиологического, компетентностного, 

личностно-ориентированного и субъектно-

деятельностного подходов в процессе 

освоения дисциплин и практик, начиная с 

первого курса. 

Выводы 

Таким образом, профессиональное 

общение педагога подразумевает компе-

тентное взаимодействие и построение си-

стемы субъект-субъектных отношений со 

всеми участниками образовательного 

процесса, осуществляемое в условиях и с 

позиции его профессиональной деятель-

ности, направленное на решение задач 

воспитания, обучения и развития субъектов 

образования, организацию совместной 

деятельности и партнерских отношений, 

создание благоприятной атмосферы в об-

разовательной среде. 
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Профессиональное общение педагога 

выступает как его взаимодействие в отно-

сительно независимых подсистемах отно-

шений. Это профессионально-

педагогическое взаимодействие с обуча-

ющимися и воспитанниками; профессио-

нальные отношения педагога в педагогиче-

ском коллективе; взаимоотношения с ро-

дительским сообществом. В профессио-

нальном общении педагога достигаются 

различные цели и задачи профессиональ-

но-педагогической деятельности в обще-

нии с обучающимися, в коммуникации с 

родителями, коллегами, в мультидисци-

плинарном взаимодействии со специали-

стами. Педагог выступает как субъект 

профессионального общения, становится 

организатором и координатором взаимо-

действий подсистем отношений, их инте-

грации в единую образовательную общ-

ность.  

Психологическая готовность к профес-

сиональному общению – интегральное 

субъектно-личностное образование, кото-

рое отражает ценностно-мотивационный, 

личностный, деятельностный и коммуника-

тивный потенциал студента к построению 

полисубъектного взаимодействия в образо-

вательной среде, развитию субъект-

субъектных отношений партнерства и со-

трудничества на основе приоритета гума-

нистических и нравственных ценностей, 

мотивов сотрудничества и диалога.  

Формирование психологической готов-

ности к профессиональному общению в 

процессе подготовки будущих педагогов 

предполагает: формирование гуманисти-

ческой и диалогической ценностной пози-

ции, развитие профессионально значимых 

коммуникативных качеств; освоение про-

фессиональных коммуникативных дей-

ствий, коммуникативной деятельности и 

коммуникативных компетенций в разных 

подсистемах профессиональных отноше-

ний; коррекцию коммуникативных трудно-

стей и развитие эмоциональной устойчи-

вости в сложных ситуациях профессио-

нального взаимодействия.  
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