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Введение 

Психологическое сопровождение чело-

века в ситуации горя является одной из ак-

туальных проблем психологической прак-

тики. Но проблема сопровождения род-

ственников пропавших без вести в этом 

аспекте становится еще более значимой и 

трудноразрешимой задачей. Бесследное 

исчезновение военнослужащего всегда 

является потерей при тяжелых обстоятель-

ствах. Актуальность работы психолога в 

данном случае сложно переоценить. Род-

ственники пропавших без вести годами 

живут в ситуации неизвестности, что прово-
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цирует различные проблемы с физиче-

ским и психологическим здоровьем. Про-

пажа без вести родного человека является 

психогенной травмой. Данная травма но-

сит пролонгированный и хронический ха-

рактер. Как отмечает В. В. Храмелашвили 

[18], последствиями будут: снижение адап-

тационного потенциала личности, возник-

новение или обострение соматических 

заболеваний, изменение образа «Я», со-

циальная изоляция и др. 

Воздействие травмирующих событий 

ограничено во времени; ситуация, в кото-

рой оказывается семья пропавшего без 

вести не имеет временных рамок, поэтому 

боль и стресс, вызванные исчезновением 

родного человека, не покидают близких 

долгие годы. Отсутствие информации о 

пропавшем без вести родственнике по-

гружает его близких в состояние травми-

рующей неопределенности, которое се-

рьезно нарушает течение их жизни. 

Прежде чем рассмотрим особенности 

работы психолога в этом случае, обра-

тимся к некоторым понятиям: скорбь, горе, 

работа горя, осложненное горевание и 

этапы горя.  

Основные положения. 

Понятие «работа горя (скорби)» впервые 

употребляется З. Фрейдом [17, С. 176–193]. 

Он подчеркивает три составляющих в пе-

реживании скорби: когнитиная, конативная, 

аффективная. Что представляет собой 

процесс, в результате которого человек 

осознает неизбежность случившегося, его 

реальность. При этом ярко проявляется  

сопротивление.  

По мнению Э. Линдеманна [11], работа 

горя завершается в случае, если человек, 

во-первых, перестает быть зависимым от 

умершего; во-вторых, адаптируется к жизни 

без умершего; в-третьих, способен строить 

новые отношения. В практике работы с 

клиентом мы чаще всего сталкиваемся с 

осложненным гореванием. Э. Линдеманн 

выделил следующие виды горевания: ис-

каженное, хроническое, отсроченное, по-

давленное и предвосхищающее. Все эти 

виды горевания можно отнести к ослож-

ненному гореванию. 

Искаженное горевание описывается ав-

тором как поверхностное проявление горя 

(отсутствие чувства утраты, отчужденность, 

враждебность, изоляция, чрезмерная ак-

тивность, соматизация и др.). Хроническое 

горе характеризуется затягиванием про-

цесса горевания. При отсроченном горе-

вании человек по какой-либо причине не 

позволяет себе горевать, например, нет 

времени, очень много забот или считает 

себя не вправе горевать. При отсроченном 

горевании, горе может настигнуть человека 

даже после нескольких лет утраты. Подав-

ленное горе совпадает с отсроченным по 

содержанию. Только при отсроченном го-

ревании процесс в какое-то время проис-

ходит, при подавлении не наступает. Пред-

восхищающее горевание может ярко про-

являться у родственников военнослужащих, 

находящихся в боевых условиях. Военно-

служащий жив и здоров, а родные могут 

пережить все стадии горевания, как будто 

бы он погиб. Работая с родственниками 

пропавших без вести мы чаще всего стал-

киваемся с отсроченным и подавленным 

гореванием. И тот и другой вид горевания 

относится к осложненному гореванию (по 

МКБ-11 6B42 – Длительное расстройство 

горя) [1]. В науке активно поднимается во-

прос о возможности диагностики состоя-

ния человека, переживающего горе. В отче-

те Йельского исследования утраты отмече-

ны три основных методики для диагностики, 

из них авторы исследования рекомендуют 

два: тест пролонгированной реакции горя 

(ПРГ) и тест – стойкая осложненная реак-

ция утраты (СОРУ) [13]. К сожалению, ни тот 

ни другой не переведены и, соответствен-

но, не адаптированы на российскую вы-

борку. До сих пор основным методом яв-

ляется клиническое интервью. 

Одно из направлений изучения работы 

горя связано с выделением стадий горя. 

Первой, кто выделила и описала эти ста-

дии, стала Э. Кюблер-Росс [9]. Изучая ре-

акции больных со смертельным диагно-

зом, она выделила 5 стадий горевания: от-

рицание, гнев, тревога, депрессия, приня-

тие. Автор подчеркивает индивидуальные 

варианты проявлений на каждой стадии, 

время их проживания, возможность повто-

ра и застревания на какой-либо стадии. Но 

в то же время она выделила общие зако-

номерности прохождения этих стадий. В 

классификации Г. В. Старшенбаума [16] 

выделяется 8 этапов течения реакции горя: 

эмоциональная дезорганизация; гиперак-

тивность; поиск; отчаяние; демобилизация; 

разрешение; рецидивирующий. А. О. Рус-

лина [15] соотнесла стадии горевания, 

предложенные западными и отечествен-

ными психологами, с религиозной точкой 

зрения. Она отмечает, что религия придает 

смысл страданиям горюющего человека. 

Она отмечает, что со временем (в истори-

ческом плане) произошло сокращение 

времени горевания. В религии отсутствует 
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описание негативных переживаний людей 

в состоянии горя (агрессия, гнев и пр.).  

Важно понимать, что работа горя – это 

длительный процесс. Но в ситуации работы 

с родственниками без вести пропавших 

одной из первых задач является начать про-

цесс горевания. Потому что яркой особен-

ностью осложненного горевания родствен-

ников пропавших без вести является отказ 

от горевания. Они сознательно отказывают-

ся от скорби, потому что для них она явля-

ется признаком признания смерти близко-

го человека. Д. Беккер [22, С. 41], обнару-

жив у людей запрет на скорбь, отметил ос-

новные механизмы защиты: подавление и 

избегание.  

Пример при работе с женой без вести 

пропавшего военнослужащего: 

П: С кем вы говорили о случившемся? 

К: Ни с кем, знают только его друзья, мои 

и его родители, из других родственников 

еще моя тетя. Я не могу ни с кем об этом 

говорить, на работе у меня никто не знает. 

Как видим в данной ситуации, жена от-

казывается говорить с кем-либо на тему 

случившегося, этим она не только запре-

щает себе скорбеть, но и не получает со-

циальной поддержки со стороны обще-

ства. Еще один аспект эмоций – человек не 

может описать, что он чувствует. В частно-

сти, Е. Николетти [24, С. 58] подчеркивает 

своеобразность такой потери. Человек 

осознает потерю, но не признает ее. Мы не 

можем потерю фактологически описать. 

Пропавшего нет рядом, но никто и не зна-

ет, где он сейчас. По мнению Е. Николетти, 

пропавший без вести потерян дважды: пер-

вый раз, когда приходит известие о пропа-

же, и второй – а был ли человек вообще 

(именно отсутствие тела приводит к таким 

мыслям и ощущениям).  

Д. Класс, П. Р. Сильверман, С. Л. Никман 

[25] отмечали, что человек стремится со-

хранить и поддержать привязанность с 

умершими, в отличие от взглядов З. Фрейда 

[17] на этот вопрос. Тем более родствен-

ники пропавших без вести стремятся со-

хранить связь с пропавшим. Ведутся споры, 

является ли данное стремление сохранить 

связь адаптивным. У исследователей нет 

пока ответа на этот вопрос.  

Для осуществления работы горя очень 

важно соблюдение определенных ритуа-

лов: религиозных или светских. Ритуалы поз-

воляют принять разлуку. С без вести про-

павшими невозможно попрощаться. Нет 

документов, нет тела. Работа психолога в 

этом случае направлена на попытку запу-

стить процесс скорби, без признания воз-

можной смерти близкого. Например, 

можно попрощаться с местом, где жили 

совместно супруги или образом совмест-

ной жизни.  

П: Как ты думаешь, ты много прошла за 

то время, как вы не виделись с супругом? 

К: Да, мне пришлось устанавливать ста-

тус мужа как без вести пропавшего, выво-

зить все вещи из нашей квартиры. 

П: Как ты думаешь, если твой муж жив, 

перенес ли он без тебя много испытаний? 

К: Думаю, да, он был ранен, очень  

серьезно. 

П: Теперь подумай о том, насколько вы 

изменились с тех пор, как вы виделись в 

последний раз? 

К: Мы очень изменились: я стала замкну-

той, практически ни с кем не общаюсь, 

стала более жесткой в отношениях с род-

ственниками. Думаю, и у него есть серьез-

ные изменения. 

П: Тогда, может быть, стоит попрощаться 

с вашими отношениями? Даже если вы и 

встретитесь в будущем, это будут другие 

отношения. 

К: Я представила себе фотографию, на 

которой мы вместе, такой именно фото-

графии нет в реальности, я поставила ее на 

комод, как свидетельство наших отношений, 

их реальности, я могу попрощаться с ними 

(впервые за много месяцев заплакала).  

У родственников пропавших без вести 

нет возможности прийти на кладбище, нет 

могилы. Для работы скорби можно исполь-

зовать очень важные места, где встрети-

лись, например, супруги, или любимое 

место, где они часто бывали вместе и пр.  

К: Я часто теперь хожу на нашу скамей-

ку в ближайшем парке, сижу, слушаю  

шелест листвы и мне становится как-то 

умиротворённее.  

Важно понимать, что у родственников 

пропавших без вести навсегда остается 

надежда, что близкий вернется. Эта 

надежда колеблется: от максимальной ве-

ры, что вернется, до пучины безнадежности.  

К: Я не верю, что его нет. В какой-то мо-

мент времени я уверена, что вот сейчас 

дверь откроется и он будет на пороге. В 

другие моменты я почти уверена, что его 

нет в живых, после таких ранений почти не 

выживают (как видим, даже в ситуации от-

чаяния она не верит в гибель мужа).  

Горе и скорбь принимаются за преда-

тельство. Человек отказывается говорить на 

эту тему даже с самыми близкими людь-

ми. Родственникам необходимо разъяснять 

особенности чувств и поступков жён, кото-

рые потеряли мужей, родители сыновей. 
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Поступки могут быть различными: продол-

жать писать сообщения, покупать подарки 

на день рождения и пр. Эти поступки помо-

гают на первый взгляд продержаться, но 

при этом они усугубляют состояние чело-

века. С другой стороны, нельзя просто за-

претить это делать. Необходимо разгова-

ривать, не избегать тем, связанных с про-

павшим без вести. 

К: Я не могу говорить со своими родите-

лями о пропавшем муже, мне кажется, что 

они хотят, чтобы я им сказала какие-то но-

вости, а их у меня нет. Что я им могу ска-

зать. А вот с родителями мужа мне легче 

общаться. Мы много вспоминаем, говорим 

о нем.  

Пропавшего без вести могут идеализи-

ровать, особенно если это герой боевых 

действий. Создается безупречный образ, 

который может поддерживаться социумом. 

В этом случае можем встретиться с еще 

одной проблемой – это некий социальный 

запрет на горевание. Например, ребенку 

могут говорить: не плачь, твой папа герой, а 

ты плачешь. Мы не будем спорить, что он 

герой, но для ребенка это папа, его папа, 

ему плохо без него, а его горе становится 

под запретом. Невыраженные мысли и чув-

ства соматизируются, но могут впослед-

ствии обернуться другими проблемам: де-

прессией, различного рода тревожностями, 

нарушениями сна и пр. Сам термин «горе, 

лишенное прав», впервые употребляет 

К. Дока [3]. По его мнению, бесправное го-

ре – это когда окружающие не принимают 

всерьез и не признают право горюющего 

на него. В ситуации в работе с родственни-

ками пропавших без вести этот отказ от го-

ревания инициируется самим человеком. 

Некоторые люди отказывают в праве горе-

вания близким, например, мать по отноше-

нию к ребенку (не сообщает ему о случив-

шемся) или жена по отношению к родите-

лям пропавшего мужа. Как правило, объяс-

няется это желанием уберечь близких от 

травмы. Люди не учитывают того факта, что 

скрыть случившееся невозможно, родные 

все равно узнают и здесь дополнительно 

травмирующим фактом становится обман 

со стороны близкого человека (добавляется 

обида).  

Возможна идеализация личности про-

павшего без вести. Идеализация позволяет 

продолжить жизнь человека. Люди прого-

варивают: а что бы он сказал, сделал в той 

или иной ситуации. Но возможно и «очер-

нение» пропавшего без вести: «Если бы он 

не лез на рожон, то и не случилось бы ни-

чего». В психологической работе необхо-

димо дать возможность выговориться чело-

веку, выплеснуть агрессию и злость. Пото-

му что, как правило, клиент будет осуждать 

себя за такие чувства и мысли, не позволять 

им проявляться. Что приводит к ухудшению 

его качества жизни.  

Основные чувства, которые испытывают 

родственники пропавших без вести: пе-

чаль, гнев, обвинения, вина и самобичева-

ние, тревога, одиночество, усталость, бес-

помощность, шок, тоска, оцепенение, 

безнадежность. Именно эти чувства долж-

ны стать предметом обсуждения на кон-

сультации или групповой терапии. Физиче-

ские ощущении: неприятные ощущения в 

груди (сжатость, колет, тупая боль); в горле 

(комок, не могу глотать); повышенная чув-

ствительность к звукам, яркому свету; дис-

социация, деперсонализация и дереали-

зация; нехватка энергии, усталость. Данные 

физические ощущения также являются 

мишенями в терапии. Можно использовать 

для их проработки телесно-

ориентированную терапию, ДПДГ. Когни-

тивные убеждения: неверие, спутанность 

мыслей, поглощенность своими мыслями, 

переживание присутствия, галлюцинации. 

В поведении наблюдаются: нарушение ап-

петита и сна; рассеянность; социальное 

дистанцирование; сновидения с участием 

пропавшего без вести; избегание разгово-

ров о пропавшем; беспокойство и излиш-

няя активность (человек продолжает жить, 

как будто ничего не случилось); высокая 

ценность предметов, вещей, принадле-

жавших пропавшему (не разрешают 

убрать вещи из шкафов, оставляют в ком-

нате все как было при нем и пр.). При ра-

боте с деструктивными когнитивными 

убеждениями и поведенческими проявле-

ниями высокий результат достигается с ис-

пользованием когнитивно-поведенческой 

терапии. 

В целом весь процесс психологическо-

го сопровождения родственников пропав-

ших без вести можно строить на позиции 

В. Вордена [3], определившего задачи го-

ревания. Кратко представим их в форме 

таблицы.  
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Таблица 1 – Задачи горевания, по В. Вордену 

 

Table 1 – Grieving tasks, according to W. Worden 

Задачи горевания Отрицание задачи горевания Особенности проявления у 

родных пропавших без вести 

1. Принятие реальности 

утраты (помогают ритуалы 

прощания). 

1) Отрицание факта 

потери. 

2) Снижение значения 

утраты. 

3) Отрицание 

необратимости утраты. 

Практически всегда 

присутствует отрицание 

реальности утраты (факта 

потери и необратимости 

утраты). Сохранение личных 

вещей и комнаты пропавшего в 

неприкосновенности. 

Обращение к различного рода 

ведуньям, гадалкам в поиске 

пропавшего. 

2. Переработка боли, 

причиняемой горем. 

Отрицание боли, запрет 

на чувства (гнева, тревоги, 

стыда, вины и пр.). 

Идеализация или очернение 

пропавшего, употребление 

психоактивных веществ, 

кардинальные изменения в 

жизни (смена места жительства, 

работы и пр.). Застревание на 

этой задаче приводит к 

депрессии.  

3. Приспособиться к 

миру без умершего (в 

нашем случае без 

пропавшего). 

Отказ от существования 

без близкого, пропавшего 

без вести (нарушение 

адаптации к внешнему 

миру, к собственной 

личности и пониманию 

ценностей жизни). 

Вынуждены решать те задачи, 

которые решал пропавший без 

вести. Сложности в понимании 

своего социального статуса. В 

обществе отсутствует 

обозначение близкого человека, 

пропавшего без вести 

(например, при смерти: вдова, 

сирота). Потеря самоконтроля. 

Потеря трех фундаментальных 

предположений о мире: мир 

доброжелателен, мир полон 

смысла и я достоин 

(Р. Янофф-Булман [9]). 

Социальная изоляция и 

дистанцирование. 

4. Сохранить связь с 

умершим (пропавшим без 

вести), приступая к 

построению новой жизни. 

Отказ найти новым 

отношениям место в своей 

жизни. 

Отказываются от новых даже 

дружеских отношений, не говоря 

уже о более интимных. 

Отсутствие планов на жизнь.  

 

Необходимо подчеркнуть, что задачи, вы-

деленные В. Ворденом, не являются стадия-

ми, на которых в динамике необходимо 

концентрироваться. Чаще всего они реша-

ются последовательно, но это не значит, что 

часть задач не будет решаться одновре-

менно или в другой последовательности. 

Для работы психолога с родственника-

ми пропавших без вести необходимо учи-

тывать следующие моменты: какие отно-

шения были с пропавшим без вести (при 

нарушенной сепарации или созависмых 

отношениях процесс горевания будет еще 

более осложненным), каковы были обстоя-

тельства пропажи без вести (в ситуации 

боевых действий риск психогенной трав-

матизации родных усиливается), а также 

наличие сопутствующих событий в жизни 

родственников пропавших без вести (ран-

ние детские травмы или недавние потери, 

например, беременности накануне про-

пажи без вести мужа и др.). 

Пропажа человека – всегда внезапное и 

неожиданное событие. Чаще всего случа-

ется при травматических условиях. Близкие 

пропавших без вести зачастую остаются 

без социальной поддержки и понимания 

того, что с ними происходит со стороны 

друзей, коллег, родных. Они не могут или 

не считают возможным показать свою боль 
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утраты. Во время психотерапии необходи-

мо запустить процесс горевания. Для ре-

шения следующих задач горевания также 

возможна организация психологического 

сопровождения. Но вполне может быть до-

статочно решения первой задачи: принятие 

реальности утраты. В дальнейшем человек 

при соответствующей поддержке ближай-

шего социального окружения справиться 

самостоятельно. В процессе работы с 

родственниками пропавших без вести 

необходимо осуществлять поддержку и со 

стороны психолога. Иногда с этой целью 

психолог обговаривает возможность со-

званиваться с клиентом между встречами.  

Психотерапевтический подход «Десен-

сибилизация и переработка движениями 

глаз» (ДПДГ/EMDR) показан при различных 

диагнозах: ПТСР, депрессии, тревоги. 

Наиболее эффективной продолжительно-

стью одной сессии является время, превы-

шающее 60 минут [7]. На основе общих 

рекомендаций реализации работы в рам-

ках ДПДГ [19] можем представить этапы 

работы с родственниками пропавших без 

вести.  

 

Таблица 2 – Этапы работы с родственниками пропавших без вести 

 

Table 2 – Stages of the work with relatives of missing persons 

Этап работы Содержание Обсуждаемые моменты 

Оценка 

симптомов 

- Тягостные мысли. 

- Ощущение 

нереальности 

происходящего. 

- Нарушения сна, 

питания. 

- Приступы паники и пр. 

Что сопутствует проявлению 

симптомов? Как часто они проявляются? 

В какое время они особенно тяжело 

переживаются? Насколько часто 

проявляются? Где они локализуются в 

теле? 

Длительность Динамика симптомов Как давно проявляются симптомы? 

Как они меняются со временем? Что 

менялось в жизни при проявлении 

симптомов? 

Первоначальный 

повод 

В данном случае повод 

определен изначально 

Какие сопутствующие события 

происходили в жизни, когда пришло 

известие о пропаже?  

Дополнительные 

прошлые события 

Были ли другие важные 

события, предшествующие 

событию 

Какие были события в Вашей жизни, 

которые повлияли на Ваше восприятие 

сейчас (например, отсутствие 

сепарации с родителями, поссорились 

с пропавшим и пр.) 

Другие жалобы Есть ли дополнительные 

жалобы помимо ситуации с 

пропавшим без вести 

Трудности на работе, сложные 

взаимоотношения с родственниками, 

друзьями и пр. 

Нынешняя 

напряженность 

При рассматриваемом 

запросе проводится общая 

оценка состояния  

Какова оценка общего состояния? Что 

может и не может клиент предпринять? 

Желаемое 

состояние 

Что хочешь чувствовать? 

Что хочешь сделать? 

Необходимо учитывать, что наличие 

определенной боли, горя является 

необходимым для благоприятного 

образа клиента о себе 

 

Рассмотрим некоторые мишени рабо-

ты психолога с родственниками пропав-

ших без вести. Можем столкнуться с жало-

бой на навязчивые воспоминания, связан-

ные с пропавшим без вести. Достаточно 

часто навязчивые воспоминания и мысли 

возникают в ситуациях, если клиент поссо-

рился или не завершил какие-то дела с 

пропавшим без вести. Воспоминания и 

мысли могут объединяться с другими вос-

поминаниями. Например, человек обозна-

чает ведущее чувство, которое он испыты-

вает: Я бессильна. Я могла отговорить сына 

не служить. Я могла предпринять хотя бы 

попытку. И вообще я ничего в своей жизни 

не могу изменить. Мама болела, я ничего 

не смогла сделать. Мы потеряли большую 

сумму денег в свое время, и я тоже ничего 

не предприняла. Как видим, у клиента есть 

доминирующее убеждение: «Я бессиль-

на», которое было сформировано до си-

туации с сыном.  
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Несмотря на то, что психолог видит эту 

закономерность, нельзя подталкивать кли-

ента к концентрации на этой взаимосвязи. 

Клиент сам в процессе работы устанавли-

вает эти взаимосвязи. В процессе перера-

ботки травмы произойдет переструктури-

рование, вне зависимости, осознает кли-

ент эту связь или нет. 

Другой мишенью является работа с фи-

зическими ощущениями клиента. Осу-

ществляется концентрация на физическом 

самочувствии: П: Что ты сейчас чувству-

ешь? К: Боль. П: Где ты чувствуешь боль? К: 

Ком в горле, он кислый и горький на вкус. В 

дальнейшем при работе концентрируемся 

на ощущениях в горле, при этом не упо-

миная о том, какие они, эти ощущения 

(Следи за ощущениями в горле).  

Далее важной темой для работы являют-

ся рентные установки [12]. Рентная установ-

ка определяется состоянием готовности 

человека к специфической реакции полу-

чения выгоды (материальной либо мораль-

ной) от тяжелого положения. Данная уста-

новка формируется на фоне помощи и 

поддержки со стороны социума. Она ока-

зывает общее деформирующее влияние 

на поведение индивида. В консультирова-

нии эту проблему обозначают вторичной 

выгодой. Человек отказывается от помощи, 

потому что, если он будет себя лучше чув-

ствовать, его перестанут жалеть родствен-

ники. Или человек может быть убежден, что 

пока он так себя чувствует, ему будет ока-

зываться медицинская помощь.  

Также возможен страх утраты социаль-

ной идентичности. Например: К: Если я пе-

рестану испытывать боль, то что я за мать 

такая. Очень важно при организации рабо-

ты с родственниками по типу группы 

встреч, иметь в виду данный фактор. Груп-

па встреч не должна превратиться в группу, 

обеспечивающую социальную идентич-

ность. При подобной организации помощи 

необходимо ориентировать участников на 

их ближайшее социальное окружение и 

подчеркивать временный характер работы 

группы.  

Теперь рассмотрим некоторые техники, 

которые могут быть использованы в работе с 

родственниками пропавших без вести. 

Например, одна из популярных техник – 

«Безопасное место». Может быть реализо-

вана в разных направлениях психотерапии 

(ЭОТ Н. Д. Линде «Уютное место» [10]; Эрик-

соновский гипноз «Приятное воспоминание» 

[4]; арт-терапия «Безопасное место», «Инте-

ресное место» [8]; схем-терапия Дж. Янг 

«Безопасное место» [21]). Возможно ис-

пользование данной техники и в рамках 

ДПДГ [19]. Данная техника может быть реа-

лизована в двух форматах: непосредствен-

ной работы психолог – клиент, а также при 

прослушивании аудиозаписи клиентом, за-

писанной психологом. Основными задача-

ми техники являются: снижение беспокой-

ства и тревоги клиента непосредственно 

при работе и совладание с травматиче-

ским материалом между сессиями. 

Упражнение имеет восемь этапов: иден-

тификация безопасного места; идентифи-

кация эмоций и ощущений с найденным 

образом; усиление созданного образа; 

работа с образом при билатеральной сти-

муляции (наиболее эффективно в данном 

случае использовать тактильную стимуля-

цию), 4–5 проходов; подбор ключевого сло-

ва к созданному образу с билатеральной 

стимуляцией, 4–6 проходов; проверка соот-

ветствия слова и образа, 1 проход (при 

успешности переходим к следующему 

этапу, если соответствия места и ключевого 

слова нет, повторяется предыдущий этап); 

проверка безопасного места на тревожных 

ситуациях (выбираются несколько ситуаций 

по шкале SUDS 3–4 балла, прорабатывается 

каждая ситуация отдельно по 1 проходу); 

самостоятельная работа клиента с без-

опасным местом. Использование безопас-

ного места можно использовать совместно 

с релаксационными техниками, которые 

также могут быть представлены клиенту в 

форме аудиозаписи. 

Для решения одного из этапов горевания 

можно использовать технику контейниро-

вания в ДПДГ [20]. Предлагаемая техника 

решает задачу возможности контроля и 

достижения переносимости переживае-

мой боли. Потому что клиенты очень часто 

формулируют запрос к психологу при по-

тере родственников следующим образом: 

не могу больше так…, меня разорвет …, я 

не переживу… и пр. Мы используем дан-

ную технику в измененном виде. Выделим 

этапы ее реализации: установка на созда-

ние контейнера (можно поместить всю 

переживаемую эмоцию, можно только ее 

часть в зависимости от избранной страте-

гии работы); создание контейнера 

(3–4 прохода) с достаточно детальным об-

разом; оценка по шкале SUDS помещае-

мого чувства (от 1 до 10, 1 минимально 

проявляется это чувство у меня сейчас до 

контейнирования и 10 максимально прояв-

ляется чувство) с кратким билатеральным 

стимулированием; помещение каждого 

чувства, ощущения в контейнер (1 проход 

на чувство); оценка актуального состояния 
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по шкале VoC (от 1 до 7). Далее осуществ-

ляется переработка травматического пе-

реживания, которое было помещено в кон-

тейнер (или частичная переработка, чув-

ство можно из контейнера доставать по 

частям). Также могут быть переработаны 

навязчивые мысли, сновидения и другие 

беспокоящие симптомы на основе стан-

дартного протокола ДПДГ. Есть нюансы 

работы с травмированным человеком при 

выборе билатеральной стимуляции. 

Наиболее предпочтительным способом 

является тактильная стимуляция, во многих 

случаях зрительная стимуляция может уси-

лить беспокойство. Для снижения беспо-

койства при зрительной стимуляции можно 

изменить движение руки с горизонтальной 

ориентации в вертикальную. Если клиент 

отказывается от обсуждения произошед-

шего можно на начальном этапе работы 

использовать слепой протокол. 

Заключение (выводы). 

Работая с родственниками, пережив-

шими пропажу близких, необходимо леги-

тимировать горевание. Психолог должен 

создать безопасную обстановку для выра-

жения эмоций, зачастую очень противоре-

чивых (от агрессии и негодования до обви-

нения себя в случившемся). Необходимо 

строить работу по активизации имеющихся 

ресурсов человека, ориентировать его на 

помощь со стороны ближайшего соци-

ального окружения. Велика роль разъясни-

тельной, просветительской работы психо-

лога, иногда информирования достаточно 

для отработки травмирующего события. 

Для решения задач горя можно использо-

вать различные психотерапевтические по-

ходы: эриксоновский гипноз, арт-терапию, 

схем-терапию, когнитивно-поведенческую 

терапию и др. Высокий результат и эффект 

обеспечивает метод ДПДГ (EMDR). Приме-

нение техник, разработанных в данном 

подходе, возможно и в ситуации отсрочен-

ного и подавленного горевания, которое 

чаще всего наблюдается у родственников 

военнослужащих, пропавших без вести. 

Терапия может проводиться как в индиви-

дуальной, так и групповой форме, а также 

необходимо помнить о терапевтическом 

действии исполнения ритуалов. Ритуалы 

дают возможность личного признания горя.  
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