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Аннотация. В статье рассмотрен опыт определения стилей командно-управленческого 

взаимодействия в учебных подразделениях организаций высшего образования системы МЧС 

России на примере Ивановской пожарно-спасательной академии ГПС МЧС России. За 

основу была взята двумерная модель, где детерминирующими факторами мы определили 

удовлетворенность курсовых офицеров и курсантского состава взаимоотношениями с 

командирами младшего звена. Основное внимание уделяется анализу ролевых функций 

командиров, их коммуникационным стратегиям и методам управления, мотивационной 

направленности и личностному профилю. Исследование основано на методах наблюдения 

и анкетирования, что позволяет выявить основные стилистические особенности командно-

управленческого взаимодействия, влияющие на эффективность работы учебного 

подразделения. Результаты работы подчеркивают важность развития коммуникативных 

навыков и адаптации управленческих стилей к специфике учебного процесса, что является 

ключевым для успешной подготовки специалистов экстремального профиля. 
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Abstract. The article considers the experience of determining the styles of command and 
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commanders by determinant factors. The main attention is paid to the analysis of the role functions 

of commanders, their communication strategies and management methods, motivational 
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orientation and personal profile. The research is based on the methods of observation and 

questioning, which allows us to identify the main stylistic features of team-management interaction 

that affect the effectiveness of the educational unit. The results of the work emphasize the 

importance of developing communication skills and adapting managerial styles to the specifics of 

the educational process, which is key to the successful training of extreme specialists. 

Keywords: junior commanders, style features, command and control interaction, educational 
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Введение 

Особенности подготовки специалистов 

экстремального профиля в современном 

мире приобретают все большую значи-

мость. Все чаще встает вопрос о безопас-

ности государства и его людей. Специали-

сты МЧС России призваны защищать свою 

страну от чрезвычайных ситуаций различно-

го характера, принимая ответственные 

решения в ситуациях риска, ограниченно-

сти времени и неопределенности. Важная 

роль в подготовке специалистов экстре-

мального профиля отведена профессор-

ско-преподавательскому составу, а также 

командирам разного уровня. Управленче-

ское взаимодействие можно рассматри-

вать как составляющие процесса форми-

рования необходимых компетенций буду-

щих специалистов [10; 8; 19; 20].    

Основные положения 

В начале развития психологии управле-

ния как науки центром внимания специа-

листов выступали вопросы планирования, 

экономики, техническая и организацион-

ная сторона управления. Затем наступил 

период осознания роли субъектов управ-

ленческой деятельности, началось актив-

ное изучение социально-психологических 

аспектов управления. В центре исследова-

ния проблем управления оказался человек 

и человеческий фактор. Личностные каче-

ства, способности, особенности психиче-

ской деятельности стали признаваться важ-

ными составляющими при анализе субъек-

та управления. Подход, в котором личность 

признается приоритетной по отношению к 

производству, стал лидирующим в совре-

менном мире [1; 15].    

Особенности деятельности, восприятия, 

реагирования, отношения субъекта управ-

ления формируют его индивидуальный 

управленческий стиль, как особую соци-

ально-психологическую характеристику, 

проявляющуюся в выборе методов воздей-

ствия на личность и группу с учетом осо-

бенностей поставленных способствующих 

задач [4; 5; 8]. 

Авторы подчеркивают, что он имеет ин-

дивидуальный характер, поскольку детер-

минирован комплексом объективных и 

субъективных факторов [7]. К таким харак-

теристикам, влияющим на особенности 

управления, по мнению многих, можно от-

нести профессиональный опыт и опыт ру-

ководства, самооценку, моральные прин-

ципы, тип общения, уровень развития пси-

хических процессов, психологическую 

устойчивость, адаптационный потенциал, 

мотивацию и др.    

К классическим стилям руководства от-

носятся: авторитарный, демократический и 

либеральный [2; 9; 22]. Авторитарный стиль 

управления, который характерен для си-

стемы МЧС России, отличается властным 

взаимодействием руководителей с подчи-

ненным составом. Для такого стиля харак-

терно единоначалие и беспрекословное 

подчинение, а также системный контроль 

за выполнением поставленных задач [16]. 

При либеральном стиле управления со-

трудники полагаются на свои управленче-

ские решения, а руководитель ненавязчиво 

контролирует процесс их реализации [18]. 

Демократический стиль управления ха-

рактеризуется совместным принятием 

решений руководства и подчиненных, ча-

сто между ними присутствуют частные 

межличностные отношения [6].   

Эти характеристики значительно влияют 

на эффективность управления курсант-

скими подразделениями и способствуют 

формированию сплоченного, целе-

устремленного коллектива. 

Целью данной статьи является обосно-

вание типологии стилистических характе-

ристик командно-управленческого взаи-

модействия младших командиров (далее – 

младших командиров) учебных подразде-

лений образовательной организации выс-

шего образования системы МЧС России. 



СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ,  

ПОЛИТИЧЕСКАЯ И ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ 

SOCIAL PSYCHOLOGY,  

POLITICAL AND ECONOMIC PSYCHOLOGY 
 

ВЕСТНИК ВОЕННОЙ АКАДЕМИИ ВОЙСК НАЦИОНАЛЬНОЙ ГВАРДИИ. 2024. № 4 (29).  ISSN 2587-7402 (онлайн) 

VESTNIK VOENNOJ AKADEMII VOJSK NACIONAL’NOJ GVARDII. 2024;3(28). ISSN 2587-7402 (online) 
143 

Мы предположили, что существует детер-

минация устойчивых стилевых характери-

стик подобного взаимодействия социаль-

но-психологическими и личностными осо-

бенностями респондентов [13]. 

Эффективное управление курсантским 

подразделением требует наличия качеств 

лидера у командиров любого уровня, при 

этом важно уметь поддерживать связь и 

доверие с подчиненными. Открытая и до-

ступная коммуникация и наличие обратной 

связи в процессе командно-

управленческого взаимодействия способ-

ствуют созданию благоприятной психологи-

ческой атмосферы в коллективе. Также 

важным представляется четкая иерархия и 

распределение ролей в группе, которые 

помогают курсантам понимать их обязан-

ности и ответственность. Это создает чув-

ство безопасности и уверенности. Наличие 

умеренной эмоциональной поддержки у 

командира способствует укреплению мо-

рального духа курсантов. Создание ком-

фортной зоны для выражения эмоций важ-

но для снижения стресса. Необходимо 

учитывать индивидуальные особенности 

курсантов и адаптировать стиль управления 

в зависимости от ситуации. Своевремен-

ная и актуальная мотивация также поддер-

живает у подразделения стремление к 

обучению и развитию [12]. 

Требований к личности командира 

младшего звена достаточно много, поэто-

му важным выполнить их систематизацию. 

Одним из вариантов создания такой струк-

туры является прагматический аспект, а 

именно, – дифференцирование младших 

командиров по стилевым особенностям с 

учетом потребностей и особенностей кур-

сантских подразделений.  

Стиль реализации управленческой дея-

тельности характеризуется совокупностью 

устойчивой индивидуально своеобразной 

последовательностью целей, действий, 

направленностей. Часто понятие стиля ха-

рактеризуется особенностями взаимодей-

ствия субъекта с объектом управления [19], 

принимаются в расчет особенности стиле-

вого поведения специалиста в професси-

ональной среде и повседневной жизнедея-

тельности [17].  

Служебная деятельность младших ко-

мандиров выполняется при возрастании 

требований к качеству профессиональной 

подготовки.  Поскольку профессиональная 

деятельность развертывается в системе 

«человек-человек», требуя постоянной кон-

центрации, стрессоустойчивости и быст-

роты реакции [4], то вопрос об использо-

вании человеческих (прежде всего, психо-

логических) ресурсов связывается и с 

определением стилевых особенностей 

взаимоотношений между руководителями 

и подчиненными. 

В работе мы опирались на двухфактор-

ную оценку стиля (отношение «курсант-

сержант-курсовой офицер»). Впервые по-

добный подход к оценке стилей руковод-

ства был описан психологами Р. Блейком и 

Д. Моутоном в 60-е годы [23]. Авторы выде-

лили два ключевых фактора: «ориентация 

на задачу» и «ориентация на работников».  

Представляет интерес подход к данной 

проблеме Т. Коно, разработавшего четы-

рехстилевую модель поведения руководи-

теля с учетом ее обоснованности и рацио-

нальности [11], выделившего новаторски-

аналитический, новаторски-интуитивный, 

консервативно-аналитический и консерва-

тивно-интуитивный стили. Японский психо-

лог Д. Мисуми также применил двухфак-

торную модель в рамках своей РМ-теории 

лидерства, где базовыми категориями ста-

ли деятельность (Perfomance) и поддержка 

(Maintenance) [21]. Эффективность ли-

дерства зависит от ориентации на цели 

организационной деятельности и удовле-

творенность индивидуальных и групповых 

потребностей.  

В эмпирическом исследовании нами 

было проведено анкетирование курсантов, 

командиров младшего звена и курсовых 

офицеров. Общий объем выборки соста-

вил 476 человек. Методический инструмен-

тарий включал: стандартизированный мно-

гофакторный метод исследования лично-

сти ММИЛ, копинг-тест Р. Лазаруса, мак-

шкалу В. В. Знакова, тест мотивации до-

стижения А. Мехрабиана, методику изуче-

ния направленности личности В. Смекала и 

М. Кучера, опросник Т. Лири в модифика-

ции Л. Н. Собчик и социометрическая ме-

тодики (Дж. Морено).  

После проведения анкетирования кур-

сантов, для анализа полученных данных, 

младшие командиры были разделены на 

две подгруппы: с «удовлетворительным» и 

«неудовлетворительным» уровнем взаимо-

действия. Данные корреляционного анали-

за с использованием критерия Спирмена 

позволили уточнить связь между субъектив-

ной оценкой удовлетворенности отноше-

ниями курсантов и социально-

психологическими особенностями млад-

ших командиров (таблица 1).  
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Таблица 1 – Социально-психологические факторы, влияющие на субъективную удовлетворенность 

курсантов взаимоотношениями с младшими командирами 

 

Table 1 – Socio-psychological factors affecting the subjective satisfaction of cadets with relationships with 

junior commanders 

Психодиагностический 

инструментарий 

Шкалы опросника 

Детерминанты субъективной 

удовлетворенности 

Детерминанты субъективной 

неудовлетворенности 

ММИЛ выраженная маскулинность (-

0,201*) 

высокий уровень активности 

и возбуждения ( -0,225*) 

Копинг-тест Р. Лазаруса 

- 

«принятие ответственности» 

(-0,246*); 

«поиск социальной 

поддержки» (-0,252**) 

Мак-шкалы В. В. Знакова 
- 

владение манипулятивными 

навыками (- 0,254**) 

Опросник Т. Лири 

в модификации 

Л. Н. Собчик  

«авторитарность» (0,260**), 

«подчиняемость» (0,282**), 

«зависимость» (0,265**), 

«дружелюбие» (0,368**), 

«альтруизм» (0,365**) 

«подозрительность»        

(-0,283**) 

Методика диагностики 

межличностных отношений 

Дж. Морено 

«Социометрия» 

организаторские 

способности (0,234*); 

лидерские позиции в сфере 

досуга (0,346**) 

- 

Маркеры индивидуальной 

концепции поведения 

командиров младшего 

звена (авторская анкета) 

общая уровень культуры, 

тактичность в отношениях 

(0,237*) 

 

творческая активность          

(-0,268**); 

повышенное чувство 

ответственности за работу 

коллектива 

(-0,217* );  

увлеченность работой           

(-0,211*); 

хорошая строевая и 

физическая подготовка           

(-0,244*) 

 

Поведенческий компонент 

должностных обязанностей 

младших командиров, 

связанных с 

взаимодействием с 

подчиненным составом  

спокойное отношение к 

ошибкам подчиненного 

(0,239*) 
- 

Примечание: ** Значимость корреляции на уровне 0,01; 

* Значимость корреляции на уровне 0,05. 

 

На основании данных таблицы можно 

говорить о детерминации субъективной 

удовлетворенности курсантов характери-

стиками личностных особенностей млад-

ших командиров и содержанием их слу-

жебной деятельности, в том числе успеш-

ностью исполнения ими роли командира 

учебной группы.   

К положительно окрашенным ожидани-

ям курсантов в отношении сержантского 

состава относится выраженная маскулин-

ность в их личностном профиле. По их 

мнению, надо быть готовым демонстриро-

вать во взаимодействии такие поведенче-

ские характеристики, как авторитарность в 

сочетании с подчиняемостью, дружелю-

бие, зависимость, альтруизм. Важным явля-

ется наличие организаторских способно-

стей, лидерских качеств в культурно-

досуговой сфере, общей культуры, тактич-

ности, взвешенного отношения к ошибкам 

подчиненного.  

Отношение курсантов к сержантскому 

составу чаще оценивается как отрица-

тельное при наличии у последних следую-
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щих социально-психологических и пове-

денческих маркеров: повышенная шкала 

активности / оптимистичности в личност-

ном профиле, частое применение копинг-

стратегий «принятие ответственности» и 

«поиск социальной поддержки», наличие 

манипулятивных тенденций и подозритель-

ности в интерперсональных отношениях. 

Отрицательными маркерами считают ча-

стое отсутствие командира в подразделе-

нии из-за вовлеченности в спортивную и 

культурно-досуговую деятельность, повы-

шенное внимание к строевой подготовке; 

захваченность выполнением задач («эф-

фект обратного ответа» – увеличение вни-

мания сержантского состава к работе 

подчиненных, повышение контроля). 

Далее, на основе анкетного опроса 

офицерского состава курсов, были опре-

делены следующие две группы сержантов, 

где также был проведен аналогичный ана-

лиз: младшие командиры, взаимодействие 

с которыми офицеры оценивают как «удо-

влетворительное» и как «неудовлетвори-

тельное. Результаты анализа данных изло-

жены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Социально-психологические факторы, влияющие на субъективную 

удовлетворенность офицерского состава взаимоотношениями с младшими командирами  

 

Table 2 – Socio-psychological factors affecting the subjective satisfaction of officers with 

relationships with junior commanders  

Психодиагностический 

инструментарий 

Шкалы опросника 

Детерминанты субъективной 

удовлетворенности 

Детерминанты субъективной 

неудовлетворенности 

ММИЛ 

- 

импульсивность, склонность к 

риску ( -0,315**); 

обособленность, 

индивидуалистичность ( -0,249*) 

Копинг-тест Лазаруса повышенный самоконтроль 

(0,231*) 

принятие ответственности в 

сложных ситуациях                        

(-0,209* ) 

Методика изучения 

направленности личности 

В.Смекала и М. Кучера 

личностная направленность 

(направленность на себя) 

(0,201*) 

коллективистская 

направленность (-0,194*) 

Опросник Т. Лири в 

модификации Собчик Л.Н 

«авторитарность» (0,259**); 

 «зависимость» (0,199*) 
- 

Методика диагностики 

межличностных отношений 

Дж. Морено 

«Социометрия» 

наличие организаторских 

способностей (0,230*); 

лидерские позиции в сфере 

досуга (0,204*); 

наличие авторитета и 

уважения в коллективе (0,195*) 

- 

Маркеры индивидуальной 

концепции поведения 

командиров младшего 

звена (авторская анкета) 

увлеченность работой (0,205*); 

грамотная речь (0,195*); 

творческая активность         

(0,246*) 

умение создавать 

благоприятную атмосферу в 

коллективе (-0,226*) 

 

Поведенческий компонент 

должностных обязанностей 

младших командиров, 

связанных с 

взаимодействием с 

подчиненным составом    

спокойное отношение к 

ошибкам подчиненного 

(0,344**); 

в вопросах руководства 

подчиненным курсантским 

подразделением полагаться 

только на себя (0,202*) 

- 

Примечание: ** Значимость корреляции на уровне 0,01; 

* Значимость корреляции на уровне 0,05. 

 

Предикторами субъективной удовлетво-

ренности офицеров служебными взаимо-

отношениями с командирами младшего 

звена выступили социально-

психологические и поведенческие особен-

ности сержантов: повышенный самокон-
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троль поведенческих реакций, приоритет 

личностной направленности (на себя) при 

достижении целей, признание курсантами 

их организаторских способностей, лидер-

ство в досуговой сфере, наличие авторите-

та в курсантских подразделениях. Положи-

тельно оценивают наличие у сержантов 

следующих маркеров их учебно-служебной 

деятельности: увлеченность работой, гра-

мотная речь, наличие творческого подхода, 

равнодушие к ошибкам подчиненного, 

опора на себя в вопросах руководства кур-

сантскими подразделениями.  Отмечены 

также направленность на взаимодействие в 

реализации поставленных задач, большое 

внимание на создание благоприятных вза-

имоотношений в коллективе в ущерб стро-

гой субординации.   

На основе данных нашего эмпирическо-

го исследования можно определенно гово-

рить о приоритете следующих стиля ко-

мандно-управленческого взаимодействия 

[14]: а) двунаправленное командно-

управленческое взаимодействие (на ко-

мандиров и подчиненных); б) продуктивное 

командно-управленческого взаимодей-

ствие с подчиненными; в) предпочтение 

продуктивного командно-управленческого 

взаимодействия с командирами курсов; 

г) маргинальный командирский стиль (ри-

сунок).  

 

 
 

Рисунок – Схема двухфакторной типологии стилей командно-управленческого 

взаимодействия командиров младшего звена учебных подразделений 

 

Figure – Diagram of the two-factor typology of styles of command and management  

interaction of junior commanders of training units 

 

Для каждого стиля был использован 

обобщенный внешний критерий продук-

тивности: средний балл академической 

успеваемости, степень активности в науч-

ной деятельности, уровень личной и об-

щегрупповой дисциплинированности и ка-

чество несения службы в нарядах. 

Общий вывод 

Таким образом, служебная деятель-

ность младшего командного состава 

учебных подразделений играет ключевую 

роль в подготовке специалистов экстре-

мального профиля и основывается на сти-

левых предпочтениях. Выделена социально-

психологическая детерминанта этой дея-

тельности – субъективная удовлетворен-

ность командиров курсов и подчиненных 

курсантов командно-управленческим вза-

имодействием с сержантским составом.  
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