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Аннотация. В статье рассмотрена проблема понимания и оценки профессиональной 

успешности сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации. Дано описание 
методологических оснований ее исследования, представлены и обоснованы основные 
показатели внешней и внутренней сторон. Приведены результаты эмпирического исследования, 
полученные на выборке сотрудников в количестве 176 человек, свидетельствующие о взаимосвязи 
основных показателей и системности профессиональной успешности. 
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Введение 
Проблема изучения профессиональной 

успешности сотрудников органов внутрен-
них дел связана со спецификой их про-
фессиональной служебной деятельности, 
определяющейся основным назначением 
полиции. Основное назначение полиции 
обусловливает сложность профессио-
нальной служебной деятельности в сово-
купности ярко выраженного социономиче-
ского характера и жесткой регламентиро-
ванности, экстремальности и напряженно-
сти, где должны выполняться законодатель-

но установленные принципы [16; 18; 21]. Та-
кое непростое сочетание еще более акту-
ализируется в связи с современными вызо-
вами, когда с новой силой осознается 
важная роль полиции во всех основных 
направлениях жизни страны. Это с особой 
яркостью высвечивает экзистенциальные 
смыслы и духовные основания их профес-
сиональной служебной деятельности, свя-
занные с защитой жизни и сохранением 
безопасности, готовностью к изменениям и 
чрезвычайным ситуациям, важностью чело-
вечного подхода к гражданам, участие в 
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сбережении отечественной культуры, 
перманентной напряженностью работы. 
Все эти моменты отмечены в выступлении 
В. В. Путина на расширенном заседании 
коллегии МВД Российской Федерации по 
итогам 2023 года, где затронуты комплекс-
ные проблемы, такие как экстремизм, 
идеологическая накачка, информпреступ-
ления и другие. По словам Президента, в 
настоящее время сотрудники «…должны 
обеспечить нормальную жизнь для рядово-
го гражданина России, но сами должны 
работать в условиях, близких к условиям 
военного времени»1. Все это определяет 
пристальное внимание к проблематике 
профессиональной успешности сотруд-
ников с позиций не только личностной, но и 
общественной значимости. 

Большинство современных психологи-
ческих исследований, касающихся лично-
сти сотрудника, прямо или косвенно затра-
гивают проблематику профессиональной 
успешности в пересекающихся кон-
текстах, определяющих особенности ее 
понимания. Данные контексты задаются 
принципами ресурсного и компетентност-
ного подходов в широких рамках субъект-
но-деятельностной парадигмы. Ресурсный 
подход раскрывает смысловое значение 
исследования определенных психологиче-
ских феноменов как конструктивного 
начала личности в профессиональной 
служебной деятельности [2; 11; 19; 13]. По 
сути, почти каждый из исследуемых фено-
менов несет в себе ресурсный потенциал, 
который может оказывать влияние на про-
фессиональную успешность. Еще одним 
значимым направлением для понимания 
профессиональной успешности является 
профессиографический подход. Про-
фессиографические исследования выяв-
ляют наиболее важные качества и компе-
тенции [4; 5; 8; 12; 17; 20]. 

Методологически проблематика иссле-
дования успешности профессиональной 
деятельности осложняется тем, что ре-
сурсный и компетентностный подходы в 
отечественной психологии труда реализу-
ются в контексте субъектно-деятельностной 
парадигмы. Данная парадигма предпола-
гает не только оценку наличия определен-
ных параметров личностных качеств и ком-
петенций, но мотивационную и эмоцио-
нальную составляющие, как неотъемле-
мые элементы деятельности субъекта, ко-

                                                 
1http://www.kremlin.ru/events/president/news/737
70. 

торые выражаются в самоэффективности, 
удовлетворенности собственной профес-
сиональной служебной деятельностью и 
вовлеченности в трудовой процесс. Схема-
тично это можно выразить следующим об-
разом (рисунок 1). 

В контексте такой интеграции металоги-
ческих подходов успешность профессио-
нальной служебной деятельности сотруд-
ников не приравнивается только лишь к ее 
эффективности и результативности, а так-
же не приравнивается только лишь к про-
фессиональной карьере [1; 7; 10; 14; 15]. 
Профессиональную успешность исследо-
ватели понимают гораздо шире, выделяя в 
ней внешнюю и внутреннюю стороны. 
Внешняя сторона связана с фиксацией и 
оценкой результативности профессио-
нальной деятельности, ее качественных и 
количественных показателей в соответствии 
с требованиями функционала. Внутренняя 
сторона, как правила, называется субъек-
тивной и является самооценочной: про-
фессионал оценивает собственную удо-
влетворенность трудом, собственный 
профессионализм, эффективность и т. п. 
При этом именно второй стороне отводит-
ся базовое значение, потому что от того, 
насколько правильно выбрана профессия, 
насколько человек может в ней развиваться 
и реализовываться, напрямую будут зави-
сеть и объективные результаты. 

Основные положения 
Профессиональная успешность со-

трудников в рамках субъектно-
деятельностной парадигмы, принципов 
компетентностного и ресурсного подходов 
представлена взаимосвязью внутренней и 
внешней сторон. Внутренняя сторона 
предполагает самооценку сотрудником 
собственной профессиональной успеш-
ности с позиции мотивационной и эмоци-
ональной составляющих в таких парамет-
рах, как праксеологический, социальный и 
индивидуально-личностный. Внешняя же 
сторона в большей степени формализо-
вана и предполагает оценку профессио-
нальной успешности сотрудника, связан-
ную с проявлением определенных компе-
тенций и формальных показателей дея-
тельности (рисунок 2). 

Внутренняя сторона предполагает са-
мопрезентацию собственной профессио-
нальной успешности субъектом труда по-
средством комплексной всесторонней 
самооценки профессиональной успеш-
ности.  

. 
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Рисунок 1 – Интеграция методологических подходов к пониманию профессиональной 
успешности сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации 

 
Figure 1 – Integration of methodological approaches to understanding the professional success 

of an employee of the internal affairs bodies of the Russian Federation 
 

Праксеологический параметр заключа-
ется в самооценке сотрудником того, 
насколько он компетентен, устраивает ли 
его собственная карьера и доход от дея-
тельности. Профессиональная компетент-
ность проявляется в реализации тех или 
иных профессиональных компетенций и 
мотивационной готовности к решению 
профессиональных задач, с использова-
нием личностных ресурсов в соответствии 
с требованиями профессии. Наиболее 
полное раскрытие профессиональной 
компетентности сотрудника возможно в 
том случае, если он удовлетворен склады-
вающей профессиональной карьерой, 
где немаловажное значение имеет адек-
ватный подход к имеющемуся материаль-
ному доходу. Важным показателем про-
фессиональной успешности является во-
влеченность в работу, которая выражается 
в позитивном состоянии, энергичности, эн-
тузиазме в работе и поглощенности про-
цессом деятельности [23; 24], что связано с 
профессиональным здоровьем и психоло-
гическим благополучием 

Индивидуально-личностный параметр 
профессиональной успешности предпо-
лагает оценку самореализации в про-
фессии и проявляется в том, как сотрудник 

оценивает реализацию своих профессио-
нальных возможностей, планов и интере-
сов в том смысловом поле, которое зада-
ется основным предназначением полиции. 
При этом позитивное отношение к соб-
ственном труду создает общий настрой 
для наиболее эффективной самореали-
зации. Показатель самоэффективности 
предполагает веру в эффективность соб-
ственных действий и во многом оказывает 
влияние на образ мыслей, чувств и дей-
ствий человека в различных сферах жизни, 
в том числе и профессиональной. Высокая 
оценка самоэффективности способству-
ет тому, что личность может ставить наибо-
лее масштабные цели, браться за реше-
ние более сложных задач, активно оптими-
стично их добиваться, где собственно успех 
в их решении и является источником са-
моэффективности [22]. 

Социальный параметр профессио-
нальной успешности проявляется в само-
оценке профессионального признания со 
стороны коллег и значимости профессии 
для общества. Это создает благоприятный 
контекст для профессионального развития, 
возможности получения моральной под-
держки от коллег, ощущения себя востре-
бованным профессионалом. 
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Рисунок 2 – Параметры профессиональной успешности сотрудников органов внутренних 

дел 
 

Figure 2 – Parameters of professional success of employees of internal affairs bodies 
 
Внешняя сторона профессиональной 

успешности может быть понята через экс-
пертную оценку профессиональных ком-
петенций и показатели профессиональ-
ной служебной и физической подготовки1. 
При отсутствии единого подхода к оценке 
профессиональной успешности сотруд-
ников органов внутренних дел показатели 
ее внешней стороны целесообразно вы-
делять на основании анализа нормативно-
правовых актов, регламентирующих служ-
бу в органах внутренних дел Российской 
Федерации, а также имеющихся данных 
профессиографического анализа дея-
тельности и компетенций с учетом осо-
бенностей функционала. Экспертная 

                                                 
1 Об утверждении Порядка организации под-

готовки кадров для замещения должностей в 
органах внутренних дел Российской Федера-
ции: приказ МВД России от 2 февраля 2024 г. N 
44 // Официальный сайт Министерства внут-
ренних дел Российской Федерации. 
URL:https://mvd.consultant.ru/documents/1058340. 

оценка выступает важнейшим внешним 
критерием при оценке и прогнозировании 
профессиональной успешности сотруд-
ников [3; 6; 9]. Она может быть осуществ-
лена по выраженности показателей веду-
щих профессиональных компетенций, вы-
деленных на основании нормативных до-
кументов, содержащих требования к 
функционалу сотрудника, а также в ре-
зультате профессиографического анали-
за деятельности сотрудников различных 
подразделений. Как у одного, так и у друго-
го способа есть свои плюсы и минусы. Так, 
если пойти по пути профессиографиро-
вания, который является более содержа-
тельным, то можно углубиться в личностные 
компетенции, которые будет достаточно 
сложно оценить методом экспертной 
оценки по их внешнему проявлению. Если 
идти по пути анализа функционала, про-
писанного в нормативных документах, то 
это будет более формализованный путь, 
но наличие компетенций можно будет от-

 

https://base.garant.ru/71977330/
https://base.garant.ru/71977330/
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селить по результатам выполнения сотруд-
ников своего функционала. 

Наконец, формальные представлены 
уровнем профессиональной служебной и 
физической подготовки, наличием и соот-
ношением дисциплинарных взысканий и 
поощрений, а также продвижением по 
службе. 

Таким образом, профессиональная 
успешность сотрудников проявляется в ря-
де внешних и внутренних показателей, ко-
торые в совокупности определяют ее осо-
бенности. Целью данного эмпирического 
исследования явилось обнаружение выра-
женности и взаимосвязей показателей 
внешней и внутренней сторон професси-
ональной успешности у сотрудников. 

Методы 
В исследовании приняли участие 176 

респондентов из числа сотрудников орга-
нов внутренних дел, имеющих офицер-
ские звания из разных регионов Россий-
ской Федерации (преподаватели образо-
вательных организаций высшего образова-
ния МВД России, инспекторы по делам 
несовершеннолетних, психологи подраз-
делений по работе с личным составом), 
слушатели пятого курса Краснодарского 
университета МВД России. 

В исследовании применены эмпириче-
ские методы и методы статистической об-

работки данных. Эмпирические методы 
представлены анкетированием («Шкала 
общей самоэффективности» (GSES) 
R. Schwarzer, M. Jerusalem в адаптации В. Г. 
Ромека [22]; «Утрехская шкала вовлечен-
ности в работу» (UWES) W. Schaufeli, A. 
Bakker [23; 24]; авторская анкета «Само-
оценка профессиональной успешности») 
и экспертной оценкой внешних парамет-
ров профессиональной успешности. Ме-
тод статистической обработки выбраны в 
соответствии с целью, поставленной в ис-
следовании: методы описательной стати-
стики (подсчет среднего арифметическо-
го, стандартной отклонения и дисперсии); 
линейный корреляционный анализ; коэф-
фициент а-Кронбаха. Обработка осу-
ществлена в программе IBM SPSS Statistics 
26.  

Авторская анкета разработана на ос-
нове выявленной структуры параметров 
внешней и внутренней сторон професси-
ональной успешности (рисунок 3). Надеж-
ность авторской анкеты проверена по типу 
внутренней согласованности с использо-
ванием коэффициента а-Кронбаха (таб-
лица 1), конвергентная валидность анкеты 
отчасти подтверждена наличием значимых 
взаимосвязей с надежными методиками, 
используемыми в исследовании. 

 
 

Таблица 1 – Значений а-Кронбаха для исследуемых параметров профессиональной успеш-
ности (n=176) 
 
Table 1 – Cronbach's alpha values for the studied parameters of professional success 
(n=176) 

 
Параметры Статистика надежности 

Альфа 
Кронбаха 

Альфа Кронбаха на основе 
стандартизованных пунктов 

N эле-
ментов 

профессиональная компетент-
ность 

,896 ,896 4 

удовлетворённость карьерой ,736 ,733 3 
адекватность дохода ,918 ,919 3 

самореализация в профессии ,924 ,925 3 
позитивное отношение к работе ,949 ,950 3 
профессиональное признание 

и значимость профессии 
,886 ,895 4 
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Рисунок 3 – Бланк анкеты «Самооценка профессиональной успешности» 
 

Figure 3 – Questionnaire form “Self-assessment of professional success”
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Экспертная оценка профессиональных 
компетенций и формальных показателей 
профессиональной служебной деятельно-
сти проводилась непосредственными ру-
ководителями и ведущими преподавате-
лями в рамках повышения квалификации 

сотрудников общей численностью 15 чело-
век. 

Ниже приведен шаблон экспертного 
листа (рисунок 4). 

 

 

 
 

Рисунок 4 – Шаблон листа экспертной оценки 
 

Figure 4 – Template of the expert assessment sheet 
 

Результаты 
Эмпирические данные, полученные на 

исследуемой выборке, были подвергнуты 
обработке при помощи методов описа-
тельной статистики (подсчет среднего зна-

чения, стандартной отклонения и диспер-
сии) и корреляционному анализу (таблицы 
2–7). 
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Таблица 2 – Средние значения результатов самооценки внутренней стороны 
профессиональной успешности (N=176) 
 
Table 2 – Average values of the internal side of professional success (N=176) 

 
Показатели профессио-
нальной успешности 

Сред
нее 

Станд. 
ошибка 

Станд. от-
клонения 

Диспер-
сия 

самоэффективность 29,38 0,34 4,57 20,91 
энергичность (VI) 4,17 0,09 1,22 1,49 

энтузиазм (DE) 4,63 0,09 1,22 1,48 
поглощенность (AB) 4,15 0,10 1,30 1,68 

профессиональная компе-
тентность 

5,62 0,09 1,26 1,58 

удовлетворенность карье-
рой 

5,42 0,10 1,28 1,63 

адекватность дохода 4,45 0,13 1,68 2,81 
самореализация в про-

фессии 
5,66 0,11 1,41 2,00 

позитивное отношение к 
работе 

5,87 0,10 1,37 1,87 

профессиональное при-
знание и значимость профес-

сии 

5,76 0,09 1,17 1,36 

 
Таблица 3 – Взаимосвязь показателей внутренней стороны профессиональной успешности 
(N=176) 
 
Table 3 – Relationship between indicators of the internal aspects of professional success (N=176) 

 
№ Показатели 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 самоэффективность 1                   

2 энергичность (VI) ,37** 1                 

3 энтузиазм (DE) ,37** ,87** 1               

4 поглощенность (AB) ,32** ,89** ,83** 1             

5 профессиональная 
компетентность 

,50** ,55** ,54** ,47** 1           

6 удовлетворенность карь-
ерой 

,33** ,44** ,40** ,37** ,59** 1         

7 адекватность дохода ,44** ,47** ,50** ,41** ,86** ,52** 1       

8 самореализация в про-
фессии 

,36** ,64** ,71** ,59** ,75** ,60** ,74** 1     

9 позитивное отношение к 
работе 

,38** ,51** ,54** ,46** ,75** ,63** ,74** ,77** 1   

10 профессиональное 
признание и значимость 
профессии 

,36** ,61** ,73** ,56** ,71** ,49** ,71** ,89** ,73** 1 

** - корреляция значима на уровне 0,01. 
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Таблица 4 – Средние результаты экспертной оценки внешней стороны профессиональной 
успешности респондентов 
 
Table 4 – Average results of expert assessment of the external aspects of professional success of 
respondents 

 

 Среднее 
Стандартная от-

клонения Дисперсия 
Обобщенная экспертная оцен-

ка профессиональных компетен-
ций 

2,50 0,52 0,27 

Соотношение дисциплинарных 
взысканий и поощрений 2,65 0,56 0,32 

Продвижение по службе 
1,94 0,57 0,33 

Уровень правовой подготовки 
2,33 0,52 0,27 

Уровень служебной, физиче-
ской и огневой подготовки 2,35 0,61 0,38 

 
Таблица 5 – Процентное соотношение уровней выраженности показателей внешней стороны 
профессиональной успешности респондентов при экспертной оценке (%) 
 
Table 5 – Percentage ratio of the levels of expression of indicators of the external side of 
professional success of respondents during expert assessment (%) 

 
Показатели внешней стороны про-

фессиональной успешности 
Высокий уровень Средний уро-

вень 
Низкий уровень 

Экспертная оценка профессио-
нальных компетенций 

51,4 47,7 0,9 

Соотношение дисциплинарных 
взысканий и поощрений 

69,7 25,7 4,6 

Продвижение по службе 13,7 67,0 19,3 
Уровень правовой подготовки 35,8 61,5 2,8 

Уровень служебной, физической и 
огневой подготовки 

43,1 49,5 7,4 

 
Таблица 6 – Взаимосвязь показателей внешней стороны профессиональной успешности 
(N=176) 
 
Table 6 – Interrelation of indicators of the external side of professional success (N=176) 

 
№ Показатели 1 2 3 4 5 

1 Экспертная оценка профессиональных компетенций 1         

2 Соотношение дисциплинарных взысканий и поощрений ,13 1       

3 Продвижение по службе ,03 ,11 1,     

4 Уровень правовой подготовки ,46** ,17* ,12 1   

5 Уровень служебной, физической и огневой подготовки ,50** 0,06 ,00 ,25** 1 

 
* - корреляция значима на уровне 0,05; 
** - корреляция значима на уровне 0,01. 
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Таблица 7 – Взаимосвязь показателей профессиональной успешности сотрудников органов 
внутренних дел (N=176) 
 
Table 7 – Relationship between indicators of professional success of employees of internal affairs 
bodies (N=176) 

 
 СЭ VI DE AB ПК АД ПРИЗ СР УК ПО 

ПКЭ ,27** ,22* ,24* 0,18 ,38** ,22* ,32** ,19* 0,15 ,23* 
В/П ,12 ,09 ,06 ,01 0,15 0,08 ,21* 0,08 0,12 0,07 
ПП -,13 ,02 -,00 -,01 -0,01 0,03 0,07 0,07 ,21* 0,16 
УП ,27** ,37** ,34** ,31** ,27** 0,15 0,17 0,18 0,08 ,30** 
УС ,32** ,10 ,18 ,13 ,40** ,19* ,33** ,19* ,20* ,23* 
 
Примечание: 
ПКЭ – экспертная оценка профессиональных компетенций; 
В/П – соотношение дисциплинарных взысканий и поощрений; 
ПП – продвижение по службе; 
УП – уровень правовой подготовки федерального и локального уровней; 
УС – уровень служебной, физической и огневой подготовки 
СЭ – самоэффективность; вовлеченность в профессиональную деятельность: VI (Vigor) – 

энергичность, DE (Dedication) – энтузиазм, AB (Absorption) – поглощенность; самооценка 
профессиональной успешности: ПК – профессиональная компетентность, УК – удовлетво-
ренность карьерой, АД – адекватность дохода, СР – самореализация в профессии, ПО – по-
зитивное отношение к работе, ПРИЗ – профессиональное признание и значимость профес-
сии. 

 
Обсуждение  
Анализ результатов описательной стати-

стики показал, что параметры внутренней 
стороны профессиональной успешности, 
полученные при помощи авторской анкеты 
«Самооценка профессиональной успеш-
ности» и представленные в таблице 2, сви-
детельствуют о том, что в целом по выборке 
показатель самоэффективности имеет 
средний уровень, что свидетельствует о 
наличии веры в эффективность и результа-
тивность собственных действий, в том чис-
ле, в профессиональной служебной дея-
тельности. Показатели вовлеченности в ра-
боту также имеют средний уровень выра-
женности, приближающийся к высокому, 
что свидетельствует о достаточном уровне 
физической и психической устойчивости и 
энергии во время работы, присутствии чув-
ства значимости своего труда, погружен-
ности в деятельность. Показатели само-
оценочной анкеты также имеют средний 
уровень выраженности, при этом показа-
тель «адекватность дохода» наиболее низок 
по сравнению с остальными. Корреляци-
онный анализ позволил выявить значимые 
взаимосвязей между всеми показателями 
внутренней стороны профессиональной 
успешности (таблица 3). Это свидетель-
ствует в пользу того, что внутренняя сторона 
профессиональной успешности является 

целостным образованием, а ее само-
оценка носит интегративный характер. 

При анализе данных, полученных в ре-
зультате экспертной оценки внешней сто-
роны профессиональной успешности, 
профессиональные компетенции были 
обобщены в один показатель «обобщенная 
экспертная оценка профессиональных 
компетенций» (таблица 4). Средние пока-
затели включили в себя распределение по 
уровням выраженности показателей (таб-
лица 5). Исследовательская выборка не 
является однородной по показателям 
внешней стороны профессиональной 
успешности и лишь приближается к кривой 
нормального распределения. Основное 
количество данных вошли в высокий и 
средний уровни выраженности профес-
сиональной успешности. Значительно 
меньше респондентов, с точки зрения экс-
пертов, имеют низкую степень выраженно-
сти показателей внешней стороны про-
фессиональной успешности. В данном 
случае, можно говорить об адекватности 
самооценки и экспертной оценки показа-
телей профессиональной успешности. 

При помощи корреляционного анализа 
были выявлены значимые корреляции меж-
ду определенными показателями внешней 
стороны профессиональной успешности 
(таблица 6). Так, можно наблюдать опре-
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деленную связку показателей экспертной 
оценки профессиональных компетенций, 
уровней правовой и служебной, физиче-
ской и огневой подготовки, при этом уро-
вень правовой подготовки связан с продви-
жением по службе и соотношением взыс-
каний и поощрений. Таким образом, 
успешный сотрудник проявляет себя прак-
тически во всех основных направлений 
профессиональной служебной деятельно-
сти.  

Также корреляционный анализ позволил 
выявить взаимосвязи между показателями 
внешней и внутренней сторон професси-
ональной успешности в исследуемой вы-
борке (таблица 7), что подтверждает адек-
ватность самооценки и экспертной оценки 
профессиональной успешности. Соответ-
ственно, наиболее профессионально 
компетентные сотрудники, преуспеваю-
щие в служебной, физической и огневой 
подготовке в большей степени самоэф-
фективны, вовлечены в деятельность, поль-
зуются социальным признанием, удовле-
творены карьерой и доходом, имеют пози-
тивное отношение к работе.  

Выводы  
Комплексное исследование профес-

сиональной успешности возможно в рам-
ках интеграции ресурсного, компетент-
ностного и субъектно-деятельностного под-
ходов. Данная методологическая база поз-

воляет изучать успешность сотрудников ор-
ганов внутренних дел Российской Федера-
ции как сложное интегративное образова-
ние, включающее в себя взаимосвязь пока-
зателей внутренней и внешней сторон. 
Внутренняя сторона представляет собой 
ряд взаимосвязанных психологических са-
мооценочных параметров: праксеологи-
ческий, индивидуально-личностный, соци-
альный. Внешняя сторона предполагает 
проявление профессиональной успешно-
сти в процессе и результаты выполнения 
деятельности, которые могут быть оценены 
экспертами: наличие профессиональных 
компетенций и необходимых формальных 
показателей профессиональной служеб-
ной деятельности. 

Данные эмпирического исследования 
позволили выявить и описать взаимосвязи 
показателей профессиональной успеш-
ности, характеризующие ее как систем-
ное образование. 

Своевременное выявление и учет осо-
бенностей профессиональной успешно-
сти может эффективно влиять на создание 
программ психологического сопровожде-
ния и тренингов профессионального раз-
вития, совершенствование реализации 
служебной, физической и огневой подго-
товки сотрудников. 
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