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Аннотация. В качестве основной проблемы исследования авторы  статьи избрали развитие 

умений и навыков поликультурного общения курсантов в образовательной среде военной 
академии. На основании изучения имеющихся работ по данной теме, а также собственного 
опыта, обоснована актуальность поликультурного воспитания будущих военных специалистов, 
сформулировано понятие «поликультурное общение», определены его сущностные 
характеристики, отличие от понятий «толерантность» и «межнациональное общение». Выявлены 
основные умения и навыки поликультурного общения курсантов, на развитие которых должна 
быть направлена деятельность командиров и преподавателей военной академии. Авторы, 
опираясь на теоретические исследования и опыт практической деятельности, предложили пути 
и методы работы по развитию у курсантов военной академии умений и навыков 
поликультурного общения. 
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Abstract. As the main problem of the research, the authors of the article chose the development 
of skills and abilities of cadets multicultural communication in the educational environment of the 
military academy. Based on the study of existing works on this topic, as well as own experience, the 
relevance of multicultural education of future military specialists is substantiated, the concept of 
"multicultural communication" is formulated, its essential characteristics are defined, the difference 
from the concepts of "tolerance" and "interethnic communication" is determined. The main skills and 
abilities of cadets multicultural communication, the development of which should be aimed at the 
activities of commanders and teachers of the military academy are revealed. The authors, based on 
theoretical research and practical experience, proposed ways and methods of work to develop the 
skills and abilities of multicultural communication among cadets of the Military Academy. 
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Введение 
Актуальность темы исследования вызва-

на тем, что в настоящее время проблема 
межнациональных отношений приобрета-
ет особое значение как на глобальном 
уровне, так и в российском обществе. 
Образование независимых национальных 
государств на месте республик, входив-
ших в Советский Союз, не привело к закры-
тости этих государств. Более того, по при-
чине тяжелой социально-экономической 
ситуации значительная часть граждан новых 
национальных государств хлынула в Рос-
сию, обостряя и без того сложные межна-
циональные отношения в стране, вызван-
ные конфликтами на Северном Кавказе и 
ряде других республик, входящих в состав 
России. Вооруженные Силы Российской 
Федерации, будучи неотъемлемой частью 
общества, также сталкиваются с непро-
стыми проблемами межнациональных от-
ношений. Как правило, эти проблемы в 
концентрированном виде проявляются в 
жизнедеятельности многонациональных 
воинских коллективов. Именно с ними при-
дется столкнуться выпускникам военных 
образовательных организаций. Одним из 
условий, обеспечивающим эффективное 
управление многонациональным воин-
ским коллективом, является наличие у 
офицера умений и навыков поликультур-
ного общения. Поэтому в процессе подго-
товки будущих военных специалистов 
необходимо уделять особое внимание 
формированию и развитию таких умений 
и навыков. В то же время в практике воен-
ных образовательных организаций высшего 
образования (далее – ВООВО) этим про-
блемам уделяется еще недостаточно вни-
мания, что приводит к возникновению про-
тиворечия между возросшей потребностью 
общества, вооруженных сил в высококва-
лифицированных, ориентированных на по-
ликультурное взаимодействие офицерах и 
недостаточной разработанностью содер-
жания, форм и методов их подготовки в 
военно-педагогической теории и практике; 

Методология и методика исследования 
Исследование проблемы развития у 

курсантов умений и навыков поликультур-
ного общения строилось, прежде всего, на  

 
основе диалектико-материалистического 
метода познания, ориентирующего на изу-
чение объекта исследования в развитии и 
взаимосвязи с другими явлениями реаль-
ной действительности. Опора на диалекти-
ческий метод позволяет отражать динами-
ку объекта исследования, рассматривать 
его как процесс, в котором выявляются как 
источники изучаемого явления, так и про-
гнозируется возможный результат.  

Идеи системного подхода (В. Т. Афана-
сьев, И. Д. Блауберг, В. П. Беспалько, Л. И. 
Новикова, Э. Г. Юдин и др.) позволяют рас-
сматривать процесс развития у курсантов 
умений и навыков поликультурного обще-
ния как открытую систему, обеспечиваю-
щую взаимодействие со всеми участни-
ками образовательного процесса. 

Теоретические положения компетент-
ностного подхода к подготовке будущих 
специалистов обеспечивают наполнение 
содержания поликультурного обучения в 
единстве получаемых знаний и предстоя-
щей профессиональной деятельности, 
учитывая при этом не только профессио-
нальный, но культурный контекст как неотъ-
емлемую часть профессиональной дея-
тельности офицера. 

Кроме того, в ходе исследования в каче-
стве методологического основания исполь-
зовались: теории взаимодействия и кон-
цепция диалога культур, концептуально 
определяющие сущностные характери-
стики межкультурного взаимодействия; по-
ложения теории деятельности и речевой 
деятельности; теория профессионального 
и профессионально-педагогического об-
разования; теория поликультурного обра-
зования и воспитания, межкультурного вза-
имодействия.   

В процессе решения поставленных за-
дач использовались следующие методы 
исследования: теоретические – анализ 
предмета и проблемы исследования на 
основе изучения философской, психоло-
гической, педагогической, социологиче-
ской, военно-педагогической и военно-
научной литературы, документации учеб-
но-воспитательного процесса; анализ и 
синтез (математизация и обобщение) эм-
пирических данных; моделирование; срав-
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нительно-сопоставительный анализ; эмпи-
рические – включенное наблюдение, анке-
тирование, беседа, тестирование, метод 
экспертной оценки, 

метод самооценки, создание диагно-
стических ситуаций, а также опытно-
экспериментальная работа. 

Результаты исследования. Основные 
положения 

События последних десятилетий в числе 
наиболее значимых глобальных проблем 
современности обозначили проблему 
межнациональных отношений. Хотя отно-
шения между нациями всегда представля-
ли собой сложный и запутанный узел про-
тиворечий, приводивший очень часто к воз-
никновению длительных и кровавых кон-
фликтов. Современный мир характеризу-
ется тем, что, как подчеркивают многие ис-
следователи, усиливающаяся глобализа-
ция подталкивает страны с одной стороны 
к все более тесному контакту, а с другой 
стороны способствует актуализации во-
просов национальной идентичности и са-
мосознания, определяя потребность в со-
хранении национальной идентичности, 
традиций и культуры [1]. Особенность ны-
нешней ситуации заключается в том, что на 
фоне неравномерного экономического и 
социального развития стран мира усили-
вается приток граждан других государств в 
более благополучные страны. Этому спо-
собствовали неразумные действия руково-
дителей государств НАТО, которые путем 
организации так называемых «цветных ре-
волюций», а потом и открытых военных 
вторжений   разрушили сложившуюся со-
циальную систему в странах Ближнего Во-
стока, обострили и без того сложные эко-
номические и социальные проблемы этих 
государств, вызвав тем самым неконтро-
лируемую волну миграции арабского 
населения в европейские страны. При 
этом европейские страны столкнулись с 
тем, что немалая часть мигрантов не стре-
мится стать частью европейского обще-
ства, а пытается отстоять право на сохра-
нение собственной культуры и националь-
ной идентичности. Попытка реализовать 
концепцию мультикультурализма, которая 
означает сохранение и развитие в отдель-
но взятой стране культурных различий, па-
раллельное существование различных 
культур с целью их взаимного проникнове-
ния и обогащения, не удалась. В настоя-
щее время руководство государств ЕС пы-
тается найти выход из создавшегося поло-
жения, но пока это не удается. Межнацио-
нальные конфликты являются чуть ли не 

нормой современной западноевропей-
ской реальности.  

В Российской Федерации ситуация не-
сколько иная, но тоже далеко не идеаль-
ная. Многонациональность, многоконфес-
сиональность и поликультурность – это яв-
ления, которые внутренне присущи нашей 
стране. Несмотря на наличие огромного 
опыта и традиций межнационального вза-
имодействия, население России также 
сталкивается со сложными проблемами 
межнациональных отношений, которые 
требуют пристального внимания и разра-
ботки безотлагательных мер по их преду-
преждению и решению. Специфика этих 
проблем обусловлена следующими об-
стоятельствами: 

Во-первых, значительным увеличением 
на территории страны граждан других гос-
ударств, являющихся носителями иной куль-
туры, иного языка и иного менталитета. Они 
являются гражданами республик, которые, 
когда-то входили в состав СССР и на этом 
основании, по инерции им приписываются 
качества советских граждан, которыми они 
уже не обладают. Более того, многие из 
них не владеют даже русским языком. Од-
нако многие из мигрантов получают рос-
сийское гражданство и становятся частью 
российского общества с полным набо-
ром прав и обязанностей, в том числе пра-
вом осуществлять служебную деятельность 
в правоохранительных и других силовых 
структурах Российской Федерации. 

Во-вторых, в постперестроечное время 
значительно вырос авторитет религии, что 
влечет за собой целый ряд следствий, ко-
торые необходимо учитывать, оценивая си-
туацию в межнациональных отношениях. 
Основная проблема заключается в том, что 
далеко не все верующие являются после-
дователями официальной религии. Офи-
циальные конфессии, действующие на 
территории Российской Федерации, вно-
сят значительный позитивный вклад в разви-
тие общественных отношений в нашей 
стране. Однако в последние годы возникло 
немало конфессиональных течений, про-
поведующих чуждые культурные нормы, 
представления и традиции. Прежде всего, 
это касается ислама, в котором немало 
адептов шариатских норм, пытающихся 
подменить ими светские законы государ-
ства.  

В-третьих, наблюдается активизация 
национальной самоидентичности части 
населения страны, прежде всего предста-
вителей кавказских и среднеазиатских 
республик, проявляющаяся в стремлении 
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продемонстрировать исключительность 
собственной нации, приоритет по отноше-
нию к другим национальностям.  

В связи с этим одной из важнейших за-
дач подготовки будущих офицеров нацио-
нальной гвардии Российской Федерации 
выступает формирование умений и навы-
ков выстраивать эффективное поликуль-
турное общение с представителями всех 
национальностей. Понятие поликультурного 
общения нечасто встречается в научной 
литературе. Синонимом могут быть тер-
мины «межнациональное общение», «то-
лерантность». Тем не менее необходимо 
уточнить, что понимается под этим терми-
ном. Прежде всего, важно подчеркнуть, что 
термин «поликультурное общение» не-
сколько отличается от понятия «межнацио-
нальное общение». Группа авторов рас-
сматривает межнациональное общение в 
коллективе военной академии как способ 
выражения отношений между курсантами, 
представителями различных этносов, про-
являющийся в межличностном общении, 
повседневной совместной деятельности, в 
процессе учебы, обусловленный их по-
требностью в приобретении и накоплении 
социального опыта, а также приобщении к 
культурным ценностям других националь-
ностей [1]. Различие заключается в том, что 
поликультурное общение представляет 
собой феномен, включающий более ши-
рокое содержание, нежели другие упомя-
нутые термины. Культурные различия могут 
наблюдаться во многих социальных груп-
пах, включающих как нации, так и классы, 
профессиональные группы, социальные 
группы, обладающие собственной суб-
культурой. При этом важно учитывать, что 
готовность взаимодействовать с представи-
телями различных социальных групп, высту-
пает важнейшим профессиональным ка-
чеством офицеров национальной гвардии 
Российской Федерации (Росгвардии).  
Однако, учитывая ограниченность масшта-
бов настоящей статьи, в качестве предме-
та будут рассматриваться межнациональ-
ные отношения.  

Достаточно близко к понятию поликуль-
турного общения находится термин «толе-
рантность». По мнению А. А. Маркаряна, 
под толерантностью военнослужащих сле-
дует понимать «интегральное качество лич-
ности военнослужащего, имеющее опре-
делённую мировоззренческую и нрав-
ственно-психологическую установку на 
принятие многообразия и многомерности 
человеческой культуры, традиций, обычаев, 
норм и правил воинского поведения, а 

также готовность признать других такими, 
какие они есть, и позитивно взаимодей-
ствовать с ними на основе диалога в про-
цессе несения воинской службы и выпол-
нения боевых задач» [11]. Но и в этом слу-
чае важно учитывать, что толерантность – 
это качество личности, тогда как общение 
представляет собой процесс, поведенче-
ский феномен. 

Если вести речь о поликультурном об-
щении, то целесообразно опираться, 
прежде всего, на понятие «общение». 
Справедливости ради следует отметить, 
что в психологической литературе отсут-
ствует общепринятое понимание данного 
феномена. Большинство авторов исходят 
из того, что общение представляет собой 
коммуникационный процесс, предпола-
гающий непосредственный контакт его 
субъектов [13; 4; 6; 10; 17; 18; 19]. Заслужи-
вает внимания дефиниция, предложенная 
Е. П. Ильиным, который рассматривает 
общение как «специфический вид комму-
никации, связанный с психическим контак-
том между реальными субъектами и при-
водящий к их взаимовлиянию, взаимопере-
живаниям и взаимопониманию» [5]. Ключе-
выми понятиями в данном случае выступа-
ют взаимовлияние и взаимопонимание, ко-
торые определяют и цель общения как 
специфической формы коммуникации. 
Контакт между участниками общения 
направлен не просто на обмен инфор-
мацией, а на достижения понимания и 
влияния друг на друга. 

Таким образом, поликультурное обще-
ние можно рассматривать как форму 
совместной жизнедеятельности людей, 
представляющих различные национальные 
культуры, направленные на достижение 
взаимопонимания и взаимовлияния на ос-
нове взаимного уважения национальной 
языковой культуры, традиций, обычаев, куль-
турных и религиозных ценностей. Такой 
подход позволяет сформулировать цели и 
задачи, возникающие в ВООВО по форми-
рованию у курсантов умений и навыков по-
ликультурного общения. При этом необхо-
димо учитывать, что умения и навыки поли-
культурного общения необходимы курсан-
там не только в период обучения военной 
академии для более эффективного ком-
муникативного взаимодействия с курсан-
тами других национальностей, а в большей 
степени для дальнейшей служебной дея-
тельности, управления многонациональ-
ным воинским коллективом, а также ре-
шения задач, связанных с представителями 
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общественности различных национально-
стей. 

Целью поликультурного общения высту-
пает достижение эффективности комму-
никативного взаимодействия субъектов, яв-
ляющихся представителями разных культур. 
Реализация настоящей цели возможна при 
условии, если хотя бы один из участников 
обладает необходимыми умениями и 
навыками поликультурного общения. По 
мнению Р. С. Немова, умения представля-
ют собой сознательно контролируемые 
части деятельности, по крайней мере, в 
основных промежуточных пунктах и конеч-
ной цели, в то время как навыки – это пол-
ностью автоматизированные, инстинктопо-
добные компоненты умений, реализуемые 
на уровне бессознательного контроля [12]. 

Какие требуются умения и навыки для 
осуществления эффективного поликуль-
турного общения? На этот вопрос в науч-
ной литературе известны различные точки 
зрения.  

А. П. Садохин считает, что эффектив-
ность межкультурного общения обеспечи-
вается интегральным личностным каче-
ством – межкультурной компетентностью, 
главными признаками которой являются: 

• открытость к познанию чужой культуры 
и восприятию психологических, социальных 
и других межкультурных различий; 

• психологический настрой на коопе-
рацию с представителями другой культуры; 

• умение разграничивать коллективное и 
индивидуальное в коммуникативном пове-
дении представителей других культур; 

• способность преодолевать социаль-
ные, этнические и культурные стереотипы; 

• владение набором коммуникативных 
средств и правильный их выбор в зависи-
мости от ситуации общения; 

• соблюдение этикетных норм в про-
цессе коммуникации [15]. 

Также в контексте поликультурной ком-
петентности Е. С. Деньгуб раскрывает не-
обходимые умения и навыки, позволяющие 
обеспечить эффективное поликультурное 
общение. К ним он относит: чувствитель-
ность к культурным различиям, уважение к 
уникальности культуры каждого народа, 
терпимость к необычному поведению, же-
лание позитивно относиться ко всему 
неожиданному, готовность реагировать на 
изменения, гибкость в принятии альтерна-
тивных решений и отсутствие завышенных 
ожиданий от общения с представителями 
других культур» [2]. 

Л. Д. Столяренко и B. C. Кукушин выде-
ляют умение выбирать по отношению к 

представителям другого народа такой 
способ общения и поведения, который, не 
расходясь с собственными представлени-
ями о морали, в то же время наилучшим 
образом отвечал бы и национальному 
своеобразию восприятия и оценки ситуа-
ций [8].  

И. О. Попова пишет о таких умениях, как 
умение определять национальную принад-
лежность собеседника; умение противо-
стоять национальной ограниченности и 
предрассудкам; умение разрешать возни-
кающие конфликтные ситуации на нацио-
нальной почве; дружелюбие и способность 
поддерживать дружеские отношения с 
представителями различных этносов [14].  

Таким образом, опираясь на позиции 
исследователей по данной проблеме, 
можно выделить следующие умения, кото-
рые позволяют курсантам выстраивать оп-
тимальное поликультурное общение. К 
ним следует отнести: 

– умение разграничивать коллективное и 
индивидуальное в коммуникативном пове-
дении представителей других культур. Это 
позволяет не переносить негативное мне-
ние от поведения отдельных индивидов на 
всю национальность; 

– умение преодолевать социальные, эт-
нические и культурные стереотипы; 

– умение выбирать способ общения, 
позволяющий с одной стороны реализовать 
коммуникативное намерение и, с другой 
учесть культурные и национальные осо-
бенности восприятия и интерпретации со-
беседником сообщения; 

– умение подбирать наиболее подхо-
дящие для актуальной речевой ситуации 
способы невербального поведения, инто-
нацию, громкость речи, мимику, позу, 
пространственные позиции и т. д.; 

– умение осуществлять контроль за ре-
акцией собеседника в процессе общения 
и при необходимости коррекцию соб-
ственных речевых действий.  

На определенном этапе личностного 
становления и развития, сформированные 
умения поликультурного общения стано-
вятся автоматизированным компонентом 
коммуникативного поведения, навыком. 
Особенность речевого навыка заключается 
в том, что речевое действие осуществляет-
ся в интересах поставленной коммуника-
тивной цели, но при этом не требует значи-
тельных интеллектуальных усилий и не вызы-
вает затруднений в общении.   

Среди основных навыков эффективного 
поликультурного общения курсантов воен-
ной академии можно выделить:  
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– навык выбора и реализации оптималь-
ной речевой стратегии в общении с носи-
телями другой культуры; 

– навык отбора слов и словосочетаний 
при построении речевых высказываний в 
интересах реализации избранной речевой 
стратегии; 

– навык осуществления контроля за соб-
ственным эмоциональным состоянием в 
случае возникновения конфликтной ситуа-
ции; 

– навык четкого грамматического струк-
турирования речи, оформления предло-
жений, позволяющих правильно их понять и 
интерпретировать представителям иной 
культуры; 

– навык выбора нужных элементов се-
мантического (смыслового) комплекса в 
процессе логического оформления вы-
сказывания, исключающих возможность 
оскорбительного толкования собеседни-
ком; 

– навык построения невербального по-
ведения, демонстрирующего доброжела-
тельность по отношению к собеседнику 
носителю иной культуры. 

– навык оперативной коррекции соб-
ственного речевого поведения в различных 
ситуациях поликультурного общения. 

Развитие у курсантов умений и навыков 
поликультурного общения в условиях ВОО-
ВО является достаточно сложной, но необ-
ходимой и вполне реальной задачей ко-
мандования и профессорско-
преподавательского состава. По мнению 
многих исследователей, решение этой за-
дачи должно быть гармонично включено в 
учебно-воспитательный процесс военной 
академии. О. П. Щукина предположила, 
что эффективность поликультурного воспи-
тания курсантов обеспечивается при нали-
чии в образовательном пространстве во-
енной академии совокупности педагоги-
ческих условий, включающих: 

– практико-ориентированную направ-
ленность преподавания гуманитарных 
дисциплин и предметов языкового цикла, 
реализации поликультурного потенциала 
их содержания;  

– использование во внеаудиторной дея-
тельности форм воспитательной работы, 
построенных на личностно-
ориентированных, коммуникативных и ин-
формационных технологиях;  

– интеграцию педагогических влияний 
различных поликультурных сообществ [20].  

В исследовании О. А. Кононовой в ком-
плекс педагогических условий поликуль-
турного воспитания курсантов включается 

создание социальных ситуаций, позволя-
ющих курсантам осваивать различные 
способы поликультурного взаимодействия; 
система специальных учебных занятий; ор-
ганизация совместной деятельности кур-
сантов, связанная с необходимостью вы-
полнения профессиональных обязанно-
стей во взаимодействии с курсантами 
различных национальностей во внеучебной 
деятельности [7.]. 

На основании анализа научных иссле-
дований и актуального педагогического 
опыта можно утверждать, что развитие 
умений и навыков поликультурного обще-
ния курсантов осуществляется в условиях 
существующей образовательной среды 
военной академии, обеспечивающей со-
вокупность необходимых педагогических 
условий. Такими условиями выступают:  

– активизация возможностей учебного 
процесса военной академии, содержа-
щих значительный потенциал развития уме-
ний и навыков поликультурного общения; 

– использование различных форм рабо-
ты по развитию умений и навыков поликуль-
турного общения курсантов во внеауди-
торной образовательной деятельности, а 
также в культурно-просветительских меро-
приятиях; 

– особенности функционирования во-
инского коллектива, содержащие в себе 
огромный потенциал межличностного 
коммуникативного взаимодействия в ситу-
ациях неформального общения носителей 
различных культур.  

А. Н. Джуринский подчеркивает, что для 
поликультурной подготовки нет необходи-
мости разрабатывать оригинальные педа-
гогические формы и методы [3]. Это озна-
чает, что командиры и преподаватели в пе-
дагогической деятельности по развитию 
умений и навыков поликультурного обще-
ния курсантов могут опираться на апроби-
рованные, зарекомендовавшие себя 
формы и методы учебно-воспитательной 
работы. При этом, конечно, необходимо 
исходить из особенностей актуальной об-
разовательной ситуации, задач, решаемых 
в данный момент и учитывать возможный 
эффект избранных методов. В поле зрения 
важно также держать тот факт, что разви-
тие у курсантов умений и навыков поли-
культурного общения необходимо не 
столько для эффективного коммуникатив-
ного взаимодействия в курсантской среде, 
сколько для дальнейшего профессио-
нального становления будущего офицера, 
которому придется управлять многонацио-
нальными воинскими коллективами.  
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При проведении учебных занятий 
наибольший эффект в развитии умений и 
навыков поликультурного общения курсан-
тов может быть достигнут путем использо-
вания интерактивных методов обучения, 
ориентированных на взаимодействие обу-
чающихся не только с преподавателем, но 
и друг с другом. Задача преподавателя в 
этом случае заключается в оказании по-
мощи курсантам по выявлению различных 
точек зрения, формулированию своей по-
зиции исходя из культурно-психологических 
особенностей собеседников, поиску спо-
собов достижения взаимопонимания в 
процессе диалога. Формами интерактив-
ной организации учебного процесса могут 
быть социо- и психодрама, учебная, дело-
вая и ролевая игра, дискуссия, метод про-
ектов, тренинги межкультурного общения и 
т. д. В условиях образовательной среды во-
енной академии возможно использование 
метода проблемно-ситуационных задач, 
направленных на формирование умений 
и навыков поликультурного общения кур-
сантов. Сущность метода заключается во 
включение обучающихся в процесс раз-
решения проблем межличностного или 
группового общения на примерах типичных 
ситуаций, возникающих в межнациональ-
ных воинских коллективах. В этом случае 
приходится решать задачи, обусловленные 
не только различием во взглядах на про-
блему, но и различием в культурно-
лингвистическом оформлении речевых 
сообщений.  

Во внеучебное время могут практико-
ваться социально ориентированные фор-
мы работы, такие как: круглые столы по 
злободневным проблемам общества; 
международные и региональные научные и 
научно-практические конференции, встре-
чи с деятелями культуры, участниками бое-
вых действий и т. д. Познавательно-
просветительские формы работы позво-
ляют курсантам лучше понять истоки наци-
ональной психологии представителей дру-
гих наций и народностей, особенности их 
культуры, объяснить и спрогнозировать ха-
рактер поведения в различных ситуациях 
социального взаимодействия, найти спо-
собы эффективного межличностного об-
щения. К таким формам можно отнести: 
этнографические экскурсии; участие в 
днях культуры народов, проживающих в 
России; вечера-портреты национально-
стей; участие в народных праздниках, 
фольклорных концертах; участие в сорев-
нованиях по национальным видам спорта 
и т. д.  

События последних лет свидетельствуют, 
что проблема межнациональных отноше-
ний еще более обострилась, приобрела 
целый ряд особенностей как в обществе в 
целом, так и в армейских коллективах. По-
этому для развития умений и навыков поли-
культурного общения курсантов необхо-
димо использовать весь арсенал форм и 
методов, в том числе практико-
ориентированных, среди которых особое 
место занимаю тренинги поликультурного 
общения. Поликультурный тренинг направ-
лен на специальное или дополнительное 
образование, целью которого является обу-
чение людей способностям и навыкам, 
необходимым для успешной и эффектив-
ной коммуникации между представителя-
ми различных культур [16.]. Это могут быт 
тренинги по теме: «Формирование и раз-
витие навыков слушания»; «Навыки убеж-
дающего воздействия»; 

На тренингах используются модели кон-
траста, проигрывание ситуаций, в которой 
подставное лицо-представитель другой 
культуры, ведущий себя диаметрально 
противоположно участнику. Используются 
также симуляционные игры, в которых про-
исходит встреча двух культур. Могут быть 
тренинги в форме межгруппового диало-
га, когда в дискуссии участвуют группы-
представители разных культур.  Поликуль-
турные тренинги позволяют участникам 
лучше понять, как их культура влияет на их 
чувства,  мысли и поведение, а также 
научиться выстраивать  собственное рече-
вое поведение с учетом его влияния на со-
беседников, прогнозировать возможную 
реакцию на вербальные и невербальные 
действия.  

Заключение 
Одной из важнейших задач подготовки 

будущих офицеров национальной гвардии 
Российской Федерации выступает фор-
мирование умений и навыков выстраивать 
эффективное поликультурное общение с 
представителями всех национальностей. 
Поликультурное общение можно рас-
сматривать как форму совместной жиз-
недеятельности людей, представляющих 
различные национальные культуры, 
направленные на достижение взаимопо-
нимания и взаимовлияния на основе вза-
имного уважения национальной языковой 
культуры, традиций, обычаев, культурных и 
религиозных ценностей. Целью поликуль-
турного общения выступает достижение 
эффективности коммуникативного взаи-
модействия субъектов, являющихся пред-
ставителями разных культур. Реализация 
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настоящей цели возможна при условии, 
если хотя бы один из участников обладает 
необходимыми умениями и навыками по-
ликультурного общения. Умения и навыки 
поликультурного общения необходимы не 
столько для эффективного коммуникатив-
ного взаимодействия в курсантской среде, 
сколько для дальнейшего профессио-
нального становления будущего офицера, 
которому придется управлять многонацио-
нальными воинскими коллективами.  

Развитие умений и навыков поликультур-
ного общения курсантов осуществляется в 
условиях существующей образовательной 
среды военной академии, обеспечиваю-
щей совокупность необходимых педагоги-

ческих условий. Командиры и преподава-
тели в педагогической деятельности по раз-
витию умений и навыков поликультурного 
общения курсантов могут опираться на 
апробированные, зарекомендовавшие 
себя формы и методы учебно-
воспитательной работы, которые реализу-
ются как в учебном процессе, так и во 
внеучебное время. К таким формам и ме-
тодам относятся: социо- и психодрама, 
учебная, деловая и ролевая игра, дискус-
сия, метод проектов, тренинги межкультур-
ного общения, метод проблемно-
ситуационных задач, тренинги, а также ме-
роприятия познавательно-
просветительской направленности.
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