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инструментальный и системный. Отмечается отсутствие единого подхода к определению 

цифровой образовательной среды, что препятствует рассмотрению проблемы 

психологического сопровождения образования в ней. Комплексное изучение цифровой 

образовательной среды с точки зрения всех трех подходов позволяет в полной мере оценить 

возможности и риски обучения в цифровом пространстве. 
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Введение 

Цифровая трансформация – один из 

ключевых трендов в сфере образования на 

настоящий момент. В условиях широкого и 

повсеместного использования информа-

ционно-коммуникационных технологий пе-

реосмысляются все традиционные сферы 

деятельности, и система образования не 
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является исключением. Среди множества 

исследований влияния информационных 

технологий на систему образования, цен-

тральное место внимания ученых в сфере 

психологии и педагогики занимает цифро-

вая образовательная среда как новое об-

разовательное пространство, которое мо-

жет выступать как дополнением к традици-

онным формам обучения, так и основным 

местом получения образования. Внимание 

к изучению цифровой образовательной 

среды исходит от деятелей в сфере психо-

логии, педагогики, социологии, информа-

тики и многих других дисциплин. Вместе с 

тем, полное теоретико-методологическое 

осмысление цифровой образовательной 

среды как психологического феномена 

требует ее рассмотрения с различных то-

чек зрения: и как пространства развития 

личности обучающегося и обучаемого, и 

как совокупности технологий и технических 

средств, и как системы взаимосвязанных 

технических, педагогических, социальных и 

управленческих компонентов. 

Основные положения  

Понятие цифровой образовательной 

среды от первого своего упоминания в 

рамках подготовки национального проекта 

«Образование»1 до настоящего момента 

прошло значительную эволюцию от просто-

го набора технических средств до систе-

мы, обеспечивающей образовательный 

процесс в цифровой среде. Если изна-

чально цифровая образовательная среда 

рассматривалась как вспомогательный 

инструмент образовательной деятельности, 

то на данный момент рядом авторов она 

рассматривается как полноценное обра-

зовательное пространство.  

Анализ многообразия взглядов и тракто-

вок к определению цифровой образова-

тельной среды позволил нам условно выде-

лить три группы подходов к данному фе-

номену. Критерием для выделения подхо-

дов послужила разница в фокусе рас-

смотрения самого феномена цифровой 

образовательной среды: 

– Личностно-ориентированный подход. 

– Технико-инструментальный подход. 

– Системный подход. 

                                                 
1 Паспорт национального проекта «Об-

разование»: Утвержден президиумом Со-

вета при Президенте Российской Федера-

ции по стратегическому развитию и наци-

ональным проектам 24 декабря 2018 г. 

№ 16. 

В центре личностно-ориентированного 

подхода находится личность обучающегося 

и педагога, а также их потребности. Циф-

ровая образовательная среда в данном 

случае рассматривается как пространство 

для того, чтобы личность могла максималь-

но реализовать свои возможности, зани-

маться развитием, в том числе в профес-

сиональном русле. Целью данного подхо-

да является изучить то, каким образом 

цифровая образовательная среда влияет 

на развитие личности, как личность может 

строить свои индивидуальные образова-

тельные траектории, рассматривают во-

просы мотивации обучения в цифровой 

образовательной среде, а также условия 

создания комфортных и адаптивных усло-

вий для обучения в цифровой образова-

тельной среде. Цифровая образовательная 

среда в рамках личностно-

ориентированного подхода рассматрива-

ется как средство для достижения педаго-

гических задач. С точки зрения С. Д. Деря-

бо, образовательная среда – это «совокуп-

ность всех позитивных и негативных воз-

можностей обучения, воспитания и разви-

тия личности» [9]. В. И. Слободчиков, рас-

сматривая цифровую образовательную 

среду как пространство взаимодействия 

студентов и преподавателей, считает, что 

образовательная среда образуется «обра-

зующим и образующимся» в результате 

совместного проектирования ее как ре-

сурса своей совместной деятельности. По 

мнению И. Г. Захаровой, управление циф-

ровой образовательной средой определя-

ют целевые установки общества, обучае-

мых и педагогов. Основными целями циф-

ровой образовательной среды в рамках 

личностно-ориентированного подхода яв-

ляется реализация возможностей освоения 

культуры, самореализации, выстраивания 

социальных отношений [26], сопровожде-

ния педагогического процесса, научного 

прогресса, профессионального станов-

ления студентов [13] с использованием 

цифровых образовательных ресурсов [26]. 

По мнению В. А. Ясвина, образовательная 

среда – это система влияний и условий 

формирования личности в совокупности с 

возможностями для ее развития. Центром 

внимания в рамках личностно-

ориентированного подхода является лич-

ность и то, каким образом происходит ее 

развитие в цифровой образовательной 

среде. Одним из важных качеств личности, 

определяющим качество образования по-

средством цифровой образовательной 
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среды, является цифровая грамотность. 

Студенты, проявляющие большие навыки 

пользования компьютерными технологиями, 

обладают, соответственно, большим по-

тенциалом обучения в цифровой среде. 

Цифровая грамотность приобретается 

учениками и студентами в процессе обу-

чения: как самостоятельно, так и с помо-

щью педагогов. Важным условием развития 

системы образования стала компетент-

ность преподавателей, «реализующих мо-

дели цифровой компетентности и сами 

ею обладающих» [27]. Цифровая грамот-

ность преподавателя является основопола-

гающей категорией цифрового обучения в 

принципе [10]. Именно от цифровой гра-

мотности зависит формирование цифро-

вых компетенций и цифровой компетент-

ности преподавателей.  

Важно понимать, что в настоящее время 

цифровые образовательные технологии не 

столько оказывают влияние на развитие 

личности, сколько соответствуют требова-

ниям, сложившимся у личности в процессе 

ее развития. Для современного поколения 

обучающихся сеть Интернет является од-

ним из важнейших источников социокуль-

турного развития [28]. Молодежь в нынеш-

нее время характеризуется большой зави-

симостью от технологий и цифровых ре-

сурсов, поэтому системе образования и 

преподавателям, в частности, необходимо 

«воспользоваться их любовью к технологи-

ям, чтобы переориентировать образова-

ние» [2]. Однако, как справедливо отмеча-

ют А. В. Солодухин, Д. А. Сидоркин, не все 

педагоги на данный момент обладают до-

статочным уровнем подготовки для взаи-

модействия в цифровой образовательной 

среде [19]. 

С. Сагитов в ходе своего исследования 

выделил следующие преимущества циф-

ровой образовательной среды, которые 

влияют на процесс развития личности в ней: 

экономия времени и финансов, возмож-

ность совмещать обучение с работой. Со-

гласно результатам исследования Смир-

новой Е. В., студенты больше остального 

ценят интересное преподнесение мате-

риала в цифровой образовательной сре-

де, отмечают разнообразие информации 

и форм ее преподнесения. Как справед-

ливо отмечают А. Ю. Гузенко и А. А. Утюга-

нов, сеть Интернет положительно влияет на 

деятельность не только студентов, но и пре-

подавателей. Так, качество преподавания 

улучшается за счет свободного доступа к 

материалам, большого количества разно-

образного контента для создания аудио- и 

видеопособий. Главный недостаток циф-

ровой образовательной среды связан с ка-

чеством информации [8]. Ее поток слабо 

контролируется, в связи с чем в сети появ-

ляется большое количество ложной, недо-

стоверной информации. Еще одной угро-

зой обучения в сети Интернет является раз-

витие у обучающихся клипового мышления. 

В рамках личностно-ориентированного 

подхода затрагиваются и проблемы психо-

логической безопасности обучающихся и 

педагогов в цифровой образовательной 

среде. 

А. А. Пфетцер, М. С. Яницкий и А. В. Се-

рый выделяют следующие угрозы психоло-

гической безопасности в цифровой обра-

зовательной среде: косвенные и прямые 

угрозы, связанные со взаимодействием в 

цифровой среде в целом, и косвенные и 

прямые угрозы, связанные со взаимодей-

ствием в цифровой образовательной сре-

де в частности. Косвенными угрозами, свя-

занными со взаимодействием в цифровой 

среде, авторами считаются изменение ха-

рактера коммуникации, возникновение 

зависимостей, утраты связей в реальном 

мире, наличие в цифровом пространстве 

большого количества антисоциальных 

групп; прямые угрозы взаимодействия в 

цифровой среде связаны с распростра-

нением «деструктивных и агрессивных 

форм поведения, снижение ценности здо-

ровья и жизни, риски суицидального пове-

дения, угрозы финансовой безопасности и 

мошенничества» [28]. К косвенным угро-

зам, связанным со взаимодействием в 

цифровой образовательной среде, авто-

рами, относится деформация когнитивной 

сферы личности, формирование так назы-

ваемого «клипового» мышления, наруше-

ния живого общения и социализации; пря-

мыми угрозами считают нарушения кон-

фиденциальности персональных данных, 

угрозы предоставления опасного контента 

под видом образовательного. Однако каж-

дый аспект цифровизации имеет как угро-

зы, так и ресурсы безопасности [12]. Так, 

на основании ряда исследований, можно 

привести ряд условий, важных для обеспе-

чения психологической безопасности 

цифровых технологий в образовании: мо-

тивация к обучению [24], благоприятная ат-

мосфера и условия [24, 15], адекватное 

отношение студентов к себе [24], учет по-

тенциальных угроз безопасности в цифро-

вой среде [16] и грамотное управления 

цифровой средой, создание организаци-
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онно-педагогических условий для развития 

личности [24, 15, 16]. Большое внимание в 

рамках личностно-ориентированного под-

ходя уделяется и мотивации обучения. Как 

справедливо отмечают М. С. Яницкий, А. В. 

Серый, М. С. Иванов, А. А. Утюганов, Н. Р. 

Хакимова, Интернет, социальные сети, ви-

деоигры в настоящее время выступают 

сильным конкурентом в борьбе за мотива-

цию и внимание обучающихся [29], не-

смотря на то, что система образования 

уже адаптируется под требования совре-

менных обучающихся. В научных публика-

циях фигурируют два мнения касательно 

проблем мотивации обучающихся в циф-

ровой образовательной среде. Ряд авторов 

считают, что обучающийся в цифровой об-

разовательной среде уже на старте обу-

чения знает, какие знания, умения и навыки 

ему уже нужны – соответственно, изначаль-

но обладает мотивацией для обучения. 

Противоположный взгляд заключается в том, 

что мотивация обучения в цифровой обра-

зовательной среде должна поддерживать-

ся со стороны педагогического и админи-

стративного персонала. Несмотря на зна-

чительные отличия цифрового образования 

от традиционного, педагогом сохраняются 

его функции управления учебно-

самообразовательной и профессиональ-

ной мотивацией обучающихся [28]. 

Представители технико-

инструментального подхода делают акцент 

на технологической составляющей циф-

ровой образовательной среды. Авторами в 

рамках данного подхода цифровая обра-

зовательная среда отождествляется с про-

граммным обеспечением. Данный подход 

позволяет «изнутри» рассмотреть состав-

ные компоненты цифровой образователь-

ной среды. Целью данного подхода являет-

ся описание аппаратной и программных 

основ цифровой образовательной среды, 

а также условия бесперебойного взаимо-

действия ее компонентов. Авторами рас-

сматриваются конкретные инструменты, 

платформы, ресурсы. Рассмотрение 

цифровой образовательной среды с точки 

зрения технико-инструментального подхо-

да является важным фундаментом для 

формирования дальнейшего понимания 

того, как происходит образовательный 

процесс с технической точки зрения. К 

примеру, М. Э. Кушнир предлагает под 

цифровой образовательной средой под-

разумевать совокупность информацион-

ных систем, обеспечивающих эффектив-

ную организацию образовательной дея-

тельности. Главной характеристикой циф-

ровой образовательной среды автор видит 

доступность, что, в его понимании, является 

возможностью каждому участнику образо-

вательного процесса использовать весь 

потенциал информационной системы в 

собственных целях. А. Г. Абросимов пред-

ставляет цифровую образовательную сре-

ду с точки зрения технико-

инструментального подхода. Согласно ав-

тору, данная система состоит из инфор-

мационного потенциала среды, а также 

ресурсов: программно-технического и те-

лекоммуникационного. Структуру цифро-

вой образовательной среды, ее компонен-

ты авторы рассматриваются также с точки 

зрения ее технологической составляющей. 

К примеру, Н. Чеботарь приводит следую-

щие элементы цифровой образователь-

ной среды: система управления обучени-

ем, не интерактивное содержание, ин-

струментальная среда, хранилища дан-

ных.  

Одним из важнейших так называемых 

«информационных потоков» внутри циф-

ровой образовательной среды является 

информационный поток обратной связи 

[21]. Представителями данного подхода 

также признается несовершенство комму-

никативных процессов внутри цифровой 

образовательной среды – они реализуются 

фрагментарно и зачастую не являются от-

ветной реакцией на действия пользователя 

[21, 4]. Несмотря на множество существу-

ющих исследований, посвященной данной 

теме, проблема коммуникации, а также 

оперативного получения обратной связи в 

цифровой образовательной среде все 

еще является неразрешенным вопросом.  

На данный момент технологии позволяют 

каждому образовательному учреждению 

подстроить цифровую образовательную 

среду под свои нужды. Так, множество 

компонентов цифровой образовательной 

среды (коммуникационный, администра-

тивно-управленческий, технологический, 

оценочный и т. д.) образуются в особые 

структуры, характер которой определяется 

спецификой деятельности ее пользовате-

лей [7]. Так, например, полностью автома-

тизированная административная компо-

нента цифровой образовательной среды 

позволяет педагогу оперативно учитывать 

посещаемость студентов, давать им об-

ратную связь, формировать списки уча-

щихся, составлять учебные планы, форми-

ровать списки литературы, определять те-

мы учебных занятий, что во взаимосвязи с 

полностью разработанной системой об-
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ратной связи помогает им оперативно свя-

зываться со студентами (которым, в свою 

очередь, открываются возможности вовре-

мя получать домашнее задание и отзывы о 

его проверке, проходить учебную про-

грамму с опережением, коммунициро-

вать с другими студентами и педагогом 

даже вне стен учебного заведения). Поль-

зователями цифровой образовательной 

среды является и руководящий состав об-

разовательной организации, которые 

должны получать своевременную и досто-

верную информацию о кадровом составе 

организации, контингенте учащихся, адми-

нистративно-хозяйственной и финансовой 

деятельности [7]. 

С точки зрения представителей систем-

ного подхода, цифровая образовательная 

среда является целостной структурой, ко-

торая состоит из взаимосвязанных подси-

стем, бесперебойно взаимодействующих 

друг с другом. Данный подход основан на 

изучении взаимодействия всех компонен-

тов цифровой образовательной среды (в 

том числе и обучающихся и педагогов) 

между собой и внешней средой. Одной из 

задач в рамках системного подхода явля-

ется понять, как технические, социальные, 

педагогические и нормативные элементы 

складываются в единую систему, обеспе-

чивающую образовательный процесс. В 

рамках системного подхода изучаются 

проблемы коммуникации внутри образо-

вательных платформ, потенциал и возмож-

ности дальнейшего развития цифровой 

образовательной среды, возможности со-

трудничества между образовательными 

учреждениями и перспективы создания 

единой цифровой образовательной сре-

ды. Определение Е. В. Мельниковой являет-

ся показательным для системного подхода. 

По ее мнению, цифровая образовательная 

среда – это «совокупность программно-

аппаратных компонентов и психолого-

педагогических средств для информаци-

онного взаимодействия всех участников 

педагогического процесса». Цифровая 

образовательная среда представляет со-

бой педагогические условия, при которых 

мультимедийные технологии используются 

в целях воспитания, обучения и развития. 

Авторами цифровая образовательная 

среда рассматривается не только как 

пространство для обучения, но и как ин-

струмент воспитания, обучения и развития. 

Важным, на их взгляд, во время обучения в 

цифровой образовательной среде являет-

ся не только предоставлять учебный кон-

тент, но и обеспечивать социализацию 

обучающихся. Достаточно много внимания 

в рамках системного подхода уделяется 

изменению роли педагога в условиях циф-

ровой образовательной среды. В цифро-

вой образовательной среде педагог стано-

вится организатором учебной деятельно-

сти, посредником между виртуальным и 

реальным миром [5]. Теряя функцию носи-

теля и транслятора знаний, педагог стано-

вится проводником студента в информа-

ционном пространстве, помогая студен-

там систематизировать самостоятельно 

найденную ими информацию [28]. Его за-

дачами становится не столько предоста-

вить студентам учебную информацию, 

сколько обучить их грамотному поиску и 

анализу данной информации в Сети. Ис-

пользуя цифровые платформы и сервисы, 

и цифровой контент, преподаватель оказы-

вает мобильную помощь обучающемуся, 

консультирует его, организовывает индиви-

дуальную работу с каждым студентом [22]. 

Несмотря на все сказанное, будет оши-

бочно полагать, что нынешние студенты 

смогут учиться и вовсе без педагога. Ввиду 

изменения самого процесса обучения (в 

цифровой образовательной среде обуче-

ние становится более гибким, персонали-

зированным) на преподавателя ложатся 

функции наставника, который поможет 

студентам определиться с нужными обра-

зовательными траекториями и подскажет 

технологии, необходимыми для получения 

нужных компетенций. 

Л. И. Кутепова, рассматривая цифро-

вую образовательную среду как систему, 

приводит ее следующие структурные ком-

поненты: технологические средства, сред-

ства коммуникации, педагогические тех-

нологии и информационные ресурсы. В 

большинстве публикаций взгляд ученых на 

компоненты цифровой образовательной 

среды можно свести к нескольким моду-

лям: управление, методическое обеспече-

ние, обучение и контроль результатов, по-

стоянное взаимодействие которых помо-

гает достичь определенные образователь-

ные цели [11].  

На данный момент проблемы взаимо-

действия субъектов в цифровой образова-

тельной среде решаются образователь-

ными учреждениями самостоятельно – по-

средством создания на их базе собствен-

ных цифровых платформ [23]. Коммуника-

тивные процессы в сети Интернет не могут 

быть приравнены к взаимодействию «ли-

цом к лицу», что является существенным 

недостатком цифровой образовательной 

среды [1]. Механическое встраивание 

цифровых технологий в образовательный 

процесс приведет к существенным недо-
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статкам и обнажит уязвимые стороны обо-

их явлений – поэтому данный процесс 

должен быть подкреплен «адекватной пси-

хологической теорией» [6]. И. С. Пилко, учи-

тывая личностные особенности обучаю-

щихся и преподавателей, а также техниче-

ские возможности цифровой образова-

тельной среды университета, описывает 

организационные решения, принятые уни-

верситетом в целях реализации цифровой 

программы дополнительной профессио-

нальной подготовки: формами контроля 

знаний выступили тесты, контроль умений 

обеспечивается за счет проверки практи-

ческих работ, коммуникация обеспечива-

ется за счет форм прямой и обратной свя-

зи (модулей «комментарии», «мои сооб-

щения», «форум»), организационно-

методическое сопровождение обеспечи-

вается оперативным телефонным обще-

нием с обучающимися, а также с помо-

щью электронной почты. 

М. С. Яницким приводятся плюсы и ми-

нусы цифрового образования. К преиму-

ществам им относятся отсутствие про-

странственных и временных ограничений 

при получении образования, массовизация 

образования, персонализация и индивиду-

ализированность обучения, возможности 

самостоятельно простраивать собствен-

ные образовательные траектории, опера-

тивность оценки и обратной связи, высокая 

интенсивность образования. К недостаткам 

автор относит снижение доверия к досто-

верности информации в сети, формиро-

вание искаженной картины мира, прими-

тивного образа различных явлений реаль-

ного мира, нарушение традиционных ме-

ханизмов социализации и социальных кон-

тактов в целом, риски информационной 

безопасности участников образовательно-

го процесса. Образовательные учрежде-

ния, по мнению автора, потеряли функции 

не только источника знаний, но и их про-

водника [29]. Один из основных вызовов об-

разовательной среды связан с тем, что 

знания, информации и технологии зача-

стую успевают устареть еще прежде, чем 

они становятся частью образовательной 

программы. Вместе с этим связан и по-

тенциал цифровых образовательных плат-

форм – за счет своей гибкости и изменяе-

мости они позволяют гораздо быстрее из-

менять образовательный контент и про-

граммы. Солодухин А. В. Сидоркин Д. А. 

выделяют целый ряд ключевых проблем, 

возникающих перед системой цифрового 

образования: «недостаточная разработан-

ность методических, технических и органи-

зационных форм применения дистанци-

онных технологий, низкая адаптация обу-

чающихся к формату обучения с приме-

нением дистанционных технологий, недо-

статок подготовки самих педагогов к дея-

тельности в цифровом пространстве» [19]. 

Выделенные теоретические подходы и их 

характерные особенности и отличия друг 

от друга представлены в таблице.  

 

 

Таблица  – Теоретические подходы к изучению цифровой образовательной среды (ЦОС) 

 

Table  – Theoretical approaches to researching the digital educational environment (DEE)  

 

Характери-

стика 

Подход 

Личностно-

ориентированный 

Технико-

инструментальный 

Системный 

Ключевой фокус 

изучения 

ЦОС-пространство для 

развития и самореа-

лизации обучающего-

ся и обучаемого 

ЦОС-совокупность тех-

нологических средств 

и цифровых образова-

тельных платформ 

ЦОС-система взаимо-

связанных технических 

элементов, функцио-

нирующих в целях вос-

питания и развития лич-

ности 

Основная цель 

ЦОС 

Раскрытие потенциала 

каждого участника 

образовательного 

процесса, обеспече-

ние его психологиче-

ской безопасности, 

воспитание способ-

ности к самообразо-

ванию 

Обеспечение беспе-

ребойного доступа к 

цифровым ресурсам, 

эффективной переда-

чи информации и со-

блюдение цифровой 

безопасности 

Создание сбаланси-

рованной цифровой 

структуры, гармонично 

интегрированной в об-

разовательный про-

цесс 
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Понимание 

сущности ЦОС 

Среда создана для 

личности и фокусиру-

ется вокруг личности. 

ЦОС - система, вклю-

чающая в себя комму-

никацию, ценности, 

учитывающая важность 

человеческих отноше-

ний 

Среда – набор техни-

ческих средств, поль-

зовательского обеспе-

чения и Сети  

Среда – совокупность 

технических, педагоги-

ческих, социальных и 

управленческих ком-

понентов 

Роль обучающе-

гося в процессе 

Ключевой и самый ак-

тивный субъект, автор 

своей образователь-

ной траектории 

Пользователь, потреби-

тель образовательного 

контента и цифровых 

услуг 

Активный элемент си-

стемы, взаимодей-

ствующий с другими 

элементами и компо-

нентами 

Роль обучающе-

го в процесса 

Наставник, тьютор, ку-

ратор, помощник в 

организации индиви-

дуальной образова-

тельной траектории 

Технический специа-

лист, хорошо разби-

рающийся в технологи-

ях среды, автор или ку-

ратор образовательно-

го контента 

Координатор, управ-

ляющий образователь-

ного процесса, обес-

печивающий эффек-

тивное взаимодействие 

обучающегося с обу-

чающим, технической 

поддержкой, компо-

нентами среды 

Основные ком-

поненты 

Не рассматриваются Серверы, технические 

средства, системы 

управления обучени-

ем, цифровой образо-

вательный контент, об-

лачные технологии 

Система управления 

обучением, система 

предоставления обра-

зовательного контента, 

система оценки и об-

ратной связи, система 

коммуникации 

Критерии эф-

фективности 

обучения 

Рост мотивации к обу-

чению, удовлетворѐн-

ность обучением, до-

стижение личных це-

лей обучающихся и 

обучающих  

Не рассматриваются Результаты контроля 

успеваемости и тести-

рований, удовлетво-

ренность участников 

образовательного про-

цесса работой в ЦОС 

Возможности 

(преимущества) 

ЦОС 

Гибкость, адаптив-

ность, развитие ответ-

ственности обучающе-

гося 

Четкость, измеримость, 

адаптируемость, 

быстрая реализуе-

мость и изменяемость 

под требования среды 

и участников образова-

тельного процесса 

Ориентация на долго-

срочное развитие, 

устойчивость, учет раз-

личного контекста 

цифрового образова-

ния (сочетание различ-

ных форм контроля, 

необходимости ком-

муникации, системы 

управления обучением 

и т. д.) 

Риски (ограни-

чения) ЦОС 

Игнорирование воз-

можных технических 

проблем и недостат-

ков ЦОС, ее рассмот-

рение как изначально 

идеально реализован-

ной системы 

Дегуманизация обра-

зовательного процес-

са, сведение образо-

вания к контролю и те-

стированию 

Сложность управления 

и проектирования, рис-

ки излишней бюрокра-

тизации из-за высокой 

роли системы управ-

ления обучением 

 



ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ, ПСИХОДИАГНОС-

ТИКА ЦИФРОВЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ СРЕД 

PEDAGOGICAL PSYCHOLOGY, PSYCHODIAGNOSTICS 

OF DIGITAL EDUCATIONAL ENVIRONMENTS 
 

ВЕСТНИК ВОЕННОЙ АКАДЕМИИ ВОЙСК НАЦИОНАЛЬНОЙ ГВАРДИИ. 2026. № 2 (35). ISSN 3033-5949 (онлайн) 

VESTNIK VOENNOJ AKADEMII VOJSK NACIONAL’NOJ GVARDII. 2026;2(35). ISSN 3033-5949 (online) 
135 

Представителями личностно-

ориентированного подхода рассматрива-

ются вопросы возможностей и рисков 

цифрового образования для развития лич-

ности. Принципиальным отличием личност-

но-ориентированного подхода от систем-

ного (который также рассматривает ха-

рактер взаимодействия участников обра-

зовательного процесса) является то, что в 

рамках данного подхода особое внима-

ние уделяется целям обучения, последстви-

ям применения цифровой образователь-

ной среды для формирования личности.  В 

рамках технико-инструментального подхо-

да цифровая образовательная среда не 

рассматривается как психолого-

педагогический феномен, однако описы-

вается техническая составляющая цифро-

вого образования, что важно для понима-

ния ее функционирования, технических 

возможностей и слабых мест, имеющихся 

компонентов. Системный подход подразу-

мевает рассмотрение цифровой образо-

вательной среды как совокупности техни-

ческих и педагогических условий для обу-

чения, воспитания и развития личности в 

цифровом пространстве. В отличие от тех-

нико-инструментального подхода, в рам-

ках системного подхода изучается не толь-

ко список компонентов цифровой образо-

вательной среды, а то, как именно они вза-

имодействуют.  

В рамках каждого описанного нами 

направления изучения цифровой образо-

вательной среды авторами предпринима-

ются попытки ответить на ряд общих вопро-

сов. Данные вопросы можно обозначить 

обобщенно: в рамках личностно-

ориентированного вопроса авторами 

раскрываются ответы на вопрос «Какова 

цель участников образовательного про-

цесса в рамках цифровой образователь-

ной среды?», в рамках технико-

инструментального «Из чего состоит циф-

ровая образовательная среда?» и с пара-

дигмы системного «Как функционирует 

цифровая образовательная среда?». Ком-

плексный ответ на данные вопросы позво-

ляет нам обозначить основную концепцию 

цифровой образовательной среды на 

данный момент времени. Понимание сути 

цифровой образовательной среды, про-

цесса цифрового образования обеспечат 

возможность разработки программы пси-

холого-педагогического сопровождения 

студентов, обучающихся в цифровом про-

странстве. 

 

Заключение 

Теоретические подходы к изучению 

цифровой образовательной среды услов-

но можно разделить на личностно-

ориентированный, технико-

инструментальный и системный. В рамках 

личностно-ориентированного подхода 

внимание ученых направлено на влияние 

цифровой образовательной среды на раз-

витие и становление личности, психологи-

ческую безопасность личности в цифро-

вом пространстве, мотивацию к обучению 

в цифровой среде, а также риски и воз-

можности цифровой образовательной 

среды для развития личности. При получе-

нии образования в цифровой образова-

тельной среде обучающимися преследу-

ются цели получения новых компетенций, 

отвечающим требованиям рынка труда, а 

также прокладывания индивидуальных об-

разовательных траекторий. Преимуще-

ствами цифровой образовательной среды 

в области личностного развития являются: 

персонализация обучения, гибкость обра-

зовательного процесса, доступ к различ-

ным информационным ресурсам, разви-

тие навыков саморегуляции, повышение 

цифровой грамотности. Рисками цифро-

вого образования являются цифровое не-

равенство, когнитивная перегрузка, отсут-

ствие коммуникации в процессе обучения. 

В рамках технико-инструментального под-

хода изучается функциональность цифро-

вой образовательной среды, из какого про-

граммного обеспечения она состоит, а 

также ее компоненты. Условно средства 

обучения в цифровой образовательной 

среде можно разделить на аппаратные 

(компьютер, смартфоны, планшеты, и 

прочие гаджеты) и программные (плат-

формы для организации видеоконферен-

ций, цифровые образовательные плат-

формы, образовательные приложения). 

Ключевыми блоками, обязательными для 

эффективного функционирования циф-

ровой образовательной среды, являются: 

информационный (библиотека обучаю-

щих материалов и ресурсов, электронные 

учебники, обучающие курсы), коммуника-

ционный (инструменты для непосредствен-

ного (аудио- и видеоконференции) и опо-

средованного (чаты, форумы) взаимодей-

ствия), административно-управленческий 

(система управления обучением, формы 

обратной связи, система разработки учеб-

ных планов и составления расписания и 

пр.). Изучение цифровой образовательной 

среды с точки зрения системного подхода 
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предполагает отношение к ней как к це-

лостной системе взаимосвязанных эле-

ментов. В рамках данного подхода иссле-

дования посвящены изучением взаимосвя-

зей всех участников образовательного 

процесса. Взаимодействие в цифровой 

образовательной среде приобретает сле-

дующие особенности: взаимодействие 

приобретает сетевой характер, стирая 

жесткую иерархию между педагогом и 

студентами, формируются новые вирту-

альные образовательные сообщества, а 

взаимодействие регулируется не только 

педагогическими, но и техническими ре-

гламентами. Однако осмысление цифро-

вой образовательной стороны только с точ-

ки зрения ее возможностей для развития 

личности, технических компонентов или 

особенностей взаимодействия субъектов 

внутри нее приводит к существенным про-

белам в формировании цифровой среды 

как нового образовательного простран-

ства. При исследовании цифровой обра-

зовательной среды с психолого-

педагогической точки зрения необходимо 

подходить комплексно, объединяя все вы-

шеперечисленные подходы к ее изучению. 

Полное теоретико-методологическое 

осмысление цифровой образовательной 

среды станет прочным фундаментов для 

проектирования психолого-

педагогического сопровождения образо-

вательного процесса, обеспечивающего 

не только получение знаний, умений и 

навыков, но и гармоничное развитие лич-

ности в условиях цифрового пространства. 
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